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HUngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy

-

[ToTpebHo je na Jlupeknmja 3a jaBHH npeBo3 rpaaa Huia ycmocraBu capaamy ca rpajcKuM
ylpaBama U TPaJICKuM mpeay3ehrnMa Koje BpIe yCIyry jaBHOT TpaJICKoT IpeBo3a y Pemyonuiu
Cp0uju, y 1uJby OKpETamka 3ajeTHUYKE HHUITMjaTHBE Ka CTaHapau3aiuju HHHOPMAITMOHUX

CHCTEMa Y JaBHOM I'paJICKOM IIPEBO3Y, LITO j€ KIJbYUYHHU KOpaK Ka MpyxKamy 00/bHX 1 CBEOOYXBAaTHUJUX
yciryra rpal)aHiMa ¥ yCIoCTaBJbarby HEOIXOJHE OY3/JaHOCTH CHCTEMA

Nudopmarmonn cucreMu Koju ce OAHOCE Ha jaBHU TPAJICKH MPeBO3 Tpebda
Jla Majy JBE OCHOBHE (PyHKIMje: KOHTPOJIy HAlilaTe KapaTa M KOHTPOIY
MpYKEHUX YCIIyra OJ CTpaHe MPEBO3HUKA Kako Ou ce Tahame BPIIWIO y
CKJIQ/Ty Ca KBAJIUTETOM M KBAaHTHUTETOM IIPYKEHUX yCIIyTra, Koje ce KOPHCTE
3a mobosplmame e(UuKacHOCTH, Kao HW 3a Tpykame HHpopMammja
MyTHUIIUMA. Y JocajalikbeM Kopuiihewy oBUX cucTeMa, y Cpouju je
yTBpheHO J1a MpHCTYI cucTeMUMa U 0azaMa mojaTaka UMajy U MpYKaolu
yciyra, HHje 00e30el)eH KOHTHHYHTET TOCIOBama y CIydajy pacKuaa
capajmhe, HUCY YCIIOCTaBJbCHU CBH MEXaHU3MU KOju 00e30elyjy KOHTpoTy
HaTIaTe KapaTa 1 MpY>KeHHX yciIyra Kaja cy y uTamy IpeBO3HUIH, 00paia
ro/iaTaka o JIMYHOCTH HHje ypel)eHa Ha MpOoIucaH Ha4vH jep 0a3e mogaraka
y OBHM CHCTEMHMa MOTY CaJpKaTH OCETJbHBE JINUHE MOJaTKe (32 MeceqHe
KapTe MpUKYIUbajy c€ TMOJald W3 JIMYHE KapTe) M H3UCKY]y NpPUMEHY
onpehennx mepa 3amrure.

HNudopmanmony 6e36emHocT Tpeba yCIIOCTAaBUTH HA CBEOOyXBaTaH
Ha4uH, ITO noapasymena: ymnpasibawe UT pusunyma u UT nHImMeHTHMA,
ycrocTaBlbamkhe aJiekBaTHe opranuzanuoHe WT cTpykType, ycBajame,
QKypUpame W NpUMEHy oaAroBapajyhux npaBWIHMKA, MOJUTUKA U
npoueAypa y oOnactu uHOpMalMOHE 0e30€IHOCTH, YIPaBJbaE
MPUCTYIIOM CHUCTEMHMa U YIpaBJbamkbe€ MPOLECOM KOHTHHYHTETa
[OCJIOBama, IITO jé HEONXOJHO Kako OM Oujla ocurypaHa IOY3IaHOCT
cucrema.

[MoTpebHO je yHampeaWTH MeXaHW3aM capajimbe ca Mpy;Kaouuma
ycJIyra UMILIEMEHTHPamheM TpaBuiia U Mpoleaypa Kajaa je y MuTamy oBa
o0nacT, ycBajambeM IJJaHa KOHTHHYHTETa IOCIIOBama y CIy4ajy pacKuia
capaJile W yCIIOCTaBJbamkeM Iporeca o0paje mojataka O JIMYHOCTH Ha
HAYWH MPOIHICaH 3aKOHOM.

Y uwpy O00Jbe KOHTpOJIE TAyHOCTH IOJAaTaKa, ajld M paau
CBeOOyXBaTHHjHX yciyra rpaljaHnmMa, 0oJber HHPOpPMHUCamha U HHTETpaIje
ca ApyruM HWHGOPMAIMOHUM CHUCTEMHMa, MMOTPEOHO j& YCIIOCTaBUTH
cBeoOyXxBaTaH MeXaHU3aM YNOTpede AMIMKATHUBHHUX KOHTPOJA O
cTpane npexnys3eha u rpajckux ympasa Koje BpIle YCIYTy jaBHOT I'PajCKOT
peBo3a.

Ilpenopyke

Hakon cmpoBeneHe — peBu3Hje,

JpxaBHa peBH30pCKa MHCTUTYLIH]jA je
JIMpekuuju 3a jaBHH TIPEBO3 Tpaja

Humma,

u3Mel)y  ocramux, [Jana

crenehe npenopyke:

Jla ypemd MpoLec IPUCTYIa
CHCTEeMy,  IITO  TOIpa3ymeBa
ycBajame mnpoueaypa koje ypehyjy
OB3j TMpOLEC M KOHTPOIY TOT
Tporieca, a OJJHOCH C€ Ha JIOTHYKU
OpPHCTYN, pax Ha [JaJbHHY U
(HU3MUKyY 3aMITHTY CHCTEMA,

Jla YCIIOCTaBH CBEOOYXBaTaH IUIaH

KOHTHHYUTETa  IIOCIOBama Y
BaHPEIHMM OKOJHOCTHMA, ILTO
HojpasymeBa KypUpare
nocrojeher INpaBuiHKKa o
0e30e1HOCTH HUKT CHCTEMA,
yCBajame mporenype 3a
KOHTHHYHTET HOCJIOBaba y
BaHPEJHUM  OKOJIHOCTHMA |

yIIpaB/bakbeé PE3CPBHUM KOIMjaMa
mojaTtaka, IITO MOApa3yMeBa |
IUIaH KOHTHUHYHUTETA IIOCIOBaba Yy
CyJajy pacKuga capamme ca
Ipy’KaoIuMa yciyra,

Jla Ypenu capajmy ca IpyKaoLueM
yCIyra Kajia je y MUTamy 3alliTHTa U
oOpaza rmojaraka, Ha Ha4YMH
MPOMHUCAH 3akoHOM 0
uH(popmanmoHoj 0Oe3deaHOCTH U
3aKOHOM O 3alITHTH IOJaTaka O
JIMYHOCTH,

Jia TIpoLieypamMa U APyruM aKTHMa
ypeau TpolleC Halulate Kapara U
MeXaHH3aM KOHTPOJIE TOT IPoLeca,

Jla ipoLielypaMa 1 JIpyruM akTuMa
ypeIu KOHTPOITY MPY)KEHUX YCIyra
of CTpaHe aHTa)KOBAaHUX
IIPEBO3HUKA,

Ja ycnoctaBu ympasibame WUT
puU3HIMMa, INTO  IOJpa3yMeBa
CBUJICHTHPAHE, aHaJM3y,
xkracupuxamyjy UWT pusuka u
neduHucame cTpareruje 3a
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Ckpahenunune u TepMuUHHU

Tabena 6poj 1: Hajuemrhe xopuithene ckpahenuiie y u3Bemraj
IIyn Ha3uB Cxpahennna

Wudopmannone TexHonoruje uT
Wudopmannonn cucreMm uc
NudopmannoHo-KOMyHUKAIMOHN CHCTEM UKT cucrem
Jenunuua nokanHe caMmoynpase JJIC
Omiita peryJaTiBa o 3alITHTH oaataka o nuuHoctH (General Data

; . T ATIP
Protection Regulation)
Jlp:xaBHA pEBU30PCKA MHCTUTYIIH]a JAPU
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| Pe3ume OTKpMBEHMX HECBPCHCXOJHOCTH, MNpemopyka W Mepa
npeay3eTux y NOCTYIIKY peBU3Hje

Jlp>kaBHa peBU30pPCKa MHCTUTYIH]a je CIIPOBEiIa PEBU3U]Y CBPCHCXOTHOCTH MOCIOBamka
,,/IH(pOpMaIIMOHU CUCTEM Y JABHOM I'PaJICKOM MPEBO3Y*‘.

WNudopmannonu cucTeMu y JOKaJTHUM CaMOyIipaBaMa KOjH ce 0JIHOCE Ha jaBHU I'PAJCKH
npeBo3 Tpeba J1a MMajy JBe OCHOBHE (PYHKIMje: KOHTPOJY HaIjlare KapaTa U KOHTPOIY
NPY)XEHUX YCIIyra O] CTpaHe IMPEBO3HMKA Kako Ou ce riahame BpIIMIIO Yy CKIaay ca
KBAJIUTETOM U KBAaHTHUTETOM IPY>KEHUX yCIyTa.

[{nsp peBu3mje je na ce oneHr eeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA Y
JIOKAJTHUM caMoyIipaBaMa KOju ce 0JIHOCE Ha jaBHH I'PaCKH MPEBO3, OJHOCHO JIa CE UCTIHTA Y
KOjOj MEpH Cy IPUMEHCHE MEepE UCITYHUIIC HEOIIXO/IHE IIMJbEBE KaJIa j€ Y MUTAY YIPABIhahe
CHCTEMHUMa, MOY3/1aHOCT MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa M YIpaBJbamke MOJaluMa KOPHCHUKA —
rpahaHa, Kao 1 Ja ce UCIUTA y KOjoj Mepu crcteM oMoryhaBa e(huKacHOCT KOHTPOJIC HAIIaTe
u iahama ycmyra npeBo3a. [10y31aHoCT eeKTpOHCKHX Mmo1aTaka i HH(pOpMaIIHOHUX CHCTEMa
MoJIpa3yMeBa MHTEIPUTET, KOMILICTHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT U OYYBame I0JaTaKa,
6e30eaHOoCT HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMa U KOHTHHYHUTET MOCIOBamka, MMajyhu y BHIy CBpXY 3a
KOjy C€ TH TOJalld U CUCTEMU KOPHUCTE.

Y Humy, ycnyry rpajackor npeBosa npyxa JKIT dupeknuja 3a jaBHH NMpeBO3 Trpaja
Huma. Kana je undopmanmonu cucrem y nuramy, npyxkanan yciayre je BusLogic DOO,
[ToxkapeBan. CucreM je umiuieMentupan 2020. ToguHe W Yy JOCATAlIBEM IEPUOAY HUCY
CIIPOBEJICHE HU MHTEPHA HU €KCTepHA peBH3Hja oBOT crcreMa. CUCTEM ce 3acajil KOPUCTH 3a
€BUJICHIIM]Y TPYKEHUX ycIyra OJf CTpaHe IPEBO3HMKA, ald HE MW 32 EBUACHIH]Y
MEPCOHAIM30BAHUX KAPTHIIA, jep HE MOCTOj€ EIIEKTPOHCKE MEPCOHAIN30BAHE KapTe.

OobyxBahena cy uetnpu HajBeha rpana y CpOuju Koja, ca jeiHe CTpaHe — UMajy HajBehn
Opoj cTaHOBHUKA y 3eMJbH, a ca Apyre CTpaHe — MMajy MpoleHTyalHo Hajsehu 6poj rpahana —
KOPHCHHKA TPaJICKOT MPEB03a, Y OJHOCY Ha yKymaH O0poj y CpOuju, a y OBOM H3BEIITA]y je
MIPEJCTAaBIbEH JI€0 KOJU ce ojiHOcH Ha Jlupekiujy 3a jaBHU npeBo3 ['paga Huma.

Haxon cnipoBenieHe peBU3Hje YTBPIMIN CMO:

ITorpebno je na lupexkuuja 3a japHu npeso3 rpaga Huma ycnocrasu capaamy ca
rpajcKuM ynpaBaMa M rpajJcKuM npeay3ehuma koja Bpuie ycJyry jaBHOI IpajcKor
npeso3a y PenyOosmom CpOuju, y mM/by NOKpeTama 3ajelHHYKEe HHHULOMjaTHBE Ka
CTAaHAAPAM3AlUjH HH(OPMAIMOHMX CHCTEMa y jaBHOM TIpaJACKOM MNpeBo3y, IUTO je
K/bYYHH KOPAK Ka MnpyxXamwy O00/bMX H CBeoOyxXxBaTHMjUX Yyciayra rpahanumma mu
YCIIOCTAB/bakby HEONXO/JAHE MOY3aHOCTH CHCTEMA

Hapeneno 3acHMBaMO Ha 3aKJjbyulluMa W HajJla3uMa KOjH Cy H3JI0OKCHU Yy HACTABKY
TCKCTA:

1. HNudopmannona 6e36e1HOCT HUje YCIOCTaB/beHA Ha CBeOOYXBaTaH HaYMH jep HUCY
YCBOJE€HE U PUMEHEHE MEpe 3alUTUTE Koje 00yxBaTajy ynpasibawe UT pusunuma n
WUT wuHHMAOeHTHMaA, ycHocTaBbame ajekBaTHe opranuzaunuone WUT cTpykType,
yCBajame, aXypHpamke W TPUMEHY OAroBapajyhmx NpaBWIHUKA, IOJUTHKA W
mpoueaypa y obnactu uHpOpMaImoHe 0e30€IHOCTH, YIpaBJbambe MPUCTYIIOM
CHCTEMHMA U yIIPaBJhamkhe MPOIECOM KOHTHHYUTETA MOCIOBaka, MTO j& HEOIXOIHO
Kako Ou O6uia ocurypasa moysaaHocT CHCTeMa.

Opranmsanuja UT 6e36ennoct y JKIT dupekmuja 3a jaBau npeBo3 rpaaa Huma, 360r
HE/JOCTaTKa JIOBOJBHO CTPYYHOI 3Hama M HEJOCTaTKa KaJpOBCKHX KalaluTera, HHUje
yCHOCTaBJbE€HA TAKO J1a 00yxXBaTa IPUMEHY a/IeKBaTHHUX JTIOKyMeHarta Koja ypelyjy oBy obnacr,
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yIpaBJbakbe MHIUACHTAMA U aJICKBaTHY OpraHu3anuony crpykrypy UT 6e36eqHocTH, mTo 3a
nocienuiy uma Behu creneH pamuBOCcTH HHGopmMaronor cuctema (IIpernopyka 6poj 1).

[Tpouiec mpucTymna HHje YCIOCTaB/BEH Ha 3a0BOJbaBajyhu HaumH, 300T TOra MITO HUCY
yCBOj€He Tporieaype Koje ypel)yjy oBaj mpoliec 1 Hije YCIoCTaB/beHa KOHTPOJIA TOT TpoIieca,
MaKo je TO 3aKOHCKa 00aBe3a, IITO 3a MOCIEAUILY MOKE UMATH YTPOKEHY 0e30€JHOCT IojaTaka
(ITpemopyxka 6poj 2).

JKIT Jlupexuuja 3a jaBHH mpeBo3 Tpaaa Huma, 3060r HEIOBOJHHO (DMHAHCH)CKUX
cpeicTaBa Ma CaMUM THM M HEIOBOJFHO XapJIBEPCKHX pecypca, HEJIOBOJHAHO HCKYCTBA,
CTpy4HOT 3Hama u odydenor UT kaapa, HHMje yCBOjuJa HM MMIUIEMEHTHpaHA MpaBHJa U
MpoIeIype 32 KOHTUHYUTET TI0CIIOBakha, HaKo je TO U 3aKOHCKa 00aBe3a, IITO 3a MOCIIEAUILY
MOK€ UMaTH He(YHKIIMOHHCAKE CUCTEMa y HeoapeheHOM BpEeMEHCKOM MEepHOy, I1a CaMUM
THM M OTeXaHo npyxame yciyra (IIpemopyka 6poj 3).

JKIT Jlupeknuja 3a jaBHU mpeBo3 Tpaaa Humma Huje ycmocraBmia yrpaBibame WT
PHU3UIMMA, IITO 33 MOCICIUIly MOXE MMAaTH CTBapame HEMOTPEOHO BEIMKHUX TPOIIKOBA Y
Clly4ajy HacTaHKa HEXeJbeHOr Jorahaja Koju Ce€ MOrao CHIPEYHTH WA BEIUKHAX
He(UHaHCHjCKUX TyOuTaka (HOp. mojaTtaka) 300r HeOIaroBpeMeHOr NIpeay3uMarma Mepa.
HapouunTo kaja ce 1oKyMeHTaluja Hajasu y enekrpoHckom oonuky (IIpemopyka 6poj 4).

2. Huje ycnocTaBibeH eeKTHBAH MEXaHU3aM Capajibe ca MPY)KaoluMa yCiIyra, 3aTo
IITO HUCY YCBOj€HA M UMIUIEMEHTHpaHa MPaBUIIa U IPOLEAYPEe Ka/ia je y MUTamky OBa
obrnact, Huje 00e30eheH KOHTHMHYHTET IOCIOBama y CIIy4ajy pacKuja capajime U
npotec o0paje mojgaraka o JMYHOCTH HUje ypeheH Ha HauyMH NpOoNucaH 3aKOHOM

JKIT [Iupekuuja 3a jaBHH mpeBo3 rpaga Huima Huje y MOTIYHOCTH Tpolenypama u
APYTHM aKTHMa ypeIuiia capajiiby ca npy’KaoleM yciyra, IITo 3a IociIeuIly uMa Behu crerneH
pamuBocTH nHPpopMarmonor cuctema (I[Ipenopyka 6poj 5).

JKIT Tupekuuja 3a jaBHM IpeBo3 rpaja Hula HUje y MOTIYHOCTH ypeauiia capaimy ca
Ipy’KaolleM yciIyra KaJia je y MUTamy 3alliTUTa 1 00paja 1mojgaTaka, y CMUCIy yCIOCTaBJbamba
MeXaHU3Ma KOJUM C€ OCUTYpaBa Jia je MpyXkalal yciayre yCBOjHO YCIIOBE 3a 3alUTHTY U
0e30eIHOCT TojaTaka M Jla UX CIOPOBOJAM, KA0 M HAuMHAa Ha KOJU CE€ NpaTu peanusaluja
U3BpIIEHa YroBOpa M Ha HAyMH MPOIHUCAaH 3aKOHOM O HMH(OpPMAIMOHO] 0e30eqHOCTH U
3aKOHOM O 3alITHTH TOAaTaka O JMYHOCTH MITO 32 IOCIEAMIy MMa CMameHU CTeTeH
noysaanoctu cucrema (IIpenopyka 6poj 6).

JKIT qupekmuja 3a jaBHU IpeBo3 rpaga Humna Hema miiaH KOHTUHYUTETa OCIoBamba y
Clly4yajy pacKuja capajiibe ca MpyXkaoleM yCiIyra, ITo 3a MOCIeIUIly MOKe UMaTH OTeXaHy
Hariaty, oneMoryheno npaheme I'TIC curnana Bo3uia, oTexxan oOpayyH 3a riahame yciyra
MIPEBO3HUIIMMA U OHEMOTyheHo mpykame ycayra rpaljanumMa y 1y’keM BpeMEHCKOM NEepHOaY

(TTpemmopyxka 6poj 7).

3. Huje ycriocraBasbeH cBeoOyXBaTaH MEXaHHM3aM yIoTpeOe aluTMKaTHBHUX KOHTPOJIA
y muiby 00Jbe KOHTpOJE TAauyHOCTH IOJaTaKa, ald M CBEOOYXBATHHJUX YCIyra
rpahanuMa, mpe cBera y cMuciy 0oJber nHpopMucama U UHTErpaluje ca Apyrum
MH(POPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA.
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JKIT Jlupekuuja 3a jaBHH NpeBo3 rpajga Huima HHMje y MOTIYHOCTH mpoueaypama H
JIPYTUM aKTUMa ypeluiia Mpolec HaIulaTe Kapara i MEXaHW3aM KOHTPOJIE TOT Mpolieca, IMTo
3a MOCJIEIUILY MOXKE UMATH HeyCKIlal)eHOCT mojaTaka o 6pojy mpoaThX KapaTta Koje MpuKasyje
aruIMKallija, ca rmojaiuma mpeBo3HUKa Koju Bpiie mpoaajy kapara (IIpemopyka 6poj 8).

JKIT Jlupekuuja 3a jaBHH NpeBo3 rpajga Huima HHMje y MOTIYHOCTH IMpoleaypama H
JIPYTUM aKTHUMa ypeauiia KOHTPOITY TPYKEHHX yclyra oJf CTpaHe aHTa)KOBaHUX MPEBO3HUKA,
IITO 32 MOCIIEAMITY MOXKEe UMaTH Tutahame yclryra y u3HOCY BUIIIEM O] U3HOCA KOJH j& 3aCHOBaH
Ha cTBapHO peanu3oBanuM ycayrama (IIpemopyka 6poj 9).

Hakon cnpoBenene peBusmje ,,JIHQopMaIMOHU CHCTEM Yy jaBHOM TPAJCKOM IMPEBO3Y Yy
rpany Humy*, JIp>xkaBHa peBH30pcKa MHCTUTYIIH]ja aje cieache npenopyke:

JKII lupexuuju 3a jaBHu npeso3 rpaga Huma na:

1. ycmocraBu opraHuzanujy uH(pOpMainuoHe O0e30eqHOCTH Koja oOyxBaTa YyCBajambe,
aXypHupame U UMIIEMEHTAlN]y akata Koja ypelhyjy oBy obmnact — akTa (MpaBUIHHKA)
o mH(popManuoHoj O6e30emHOCTH, Tpoleaypa kKoje ce omgHoce Ha WMT OGe3bemHocr,
yIpaBJbamkhe HHIUACHTHIMA U aJIeKBaTHY OpraHu3aiuony crpykrypy UT 6e36ennoctw,
Kako OW OwJie MPUMEHECHE CBE HEONMXOJHE Mepe 0e30eqHOCTH M 3allTHTEe I0JIaTaKa
(mpuopurer 2%);

2. ypeau MpoLec IpUCTyHa CHCTEMy, IITO MOJpa3yMeBa ycBajame Mpoleaypa Koje
ypehyjy oBaj npoliec 1 KOHTPOJIy TOT MpoLieca, a OJHOCH CE Ha JIOTUYKH MIPUCTYII, paj
Ha JJaJbUHY U (PU3UYKY 3aIITUTY CUCTEMA. (IPHOPUTET 2);

3. ycnoctaBu cBeoOyXBaTaH IJIJaH KOHTUHYUTETA IOCIOBamka y BAHPEITHUM OKOJIHOCTUMA,
ITO MoJpa3yMeBa axxypupame nocrojeher [pasminnka o 6e36eqnocti UKT cucrema,
yCBajame MpoIeaype 3a KOHTHHYHTET IOCJIOBalkba y BAHPEIHUM OKOJIHOCTHMA M
yIpaBJbakhe PE3EPBHUM KOMMjaMa MojiaTaka (IpUOpuTeT 2);

4. ycnocraBu ympasibame WT pusuimma, mTo moapazyMeBa €BHICHTHPAHE, aHAIN3Y,
knacupukaunjy UT pusuka u aeduHucame cTpaTeruje 3a CMamUBaKbE/OTKIAmbAbEe
pu3uKa (MpHoOpuUTeT 2);

5. ycBOju/axXypupa UM MMIJIEMEHTHpa TpaBuiia U Impoueaype 3a 06e30eAHOCT mojaTaka
KaJa je y NMuTamy capaliba ca IpykaoluMa yciyra, IITO IMojapa3yMeBa 00aBe3HY
IIpUMEHY Mepa 3allITUTE MOoAaTaka U YCIOCTaB/bakhe MeXaHn3Ma 3a npaheme NpuMeHe
THUX Mepa (PUOPUTET 2);

6. ypenu capaamy ca mpyKaolleM yCIIyTa KaJia cy y MUTamky 3allTUTa U 00pajia moaarTaka,
Ha HaYWH MPONucaH 3aKOHOM 0 WH(pOpMaImoHoj 6€30eTHOCTH U 3aKOHOM O 3aIlITUTH
10/1aTaka O JUYHOCTH (MIPHOPUTET 2);

7. yclocTaBM IUIaH KOHTUHYUTETa IIOCIOBama Y CIydajy pacKkujia capaime ca
IpyaoluuMa yciayra (IIpuopuTeT 2);

8. mpouenypama u IpyruM aKTHMa ypeu Mpolec HarulaTe KapaTta i MeXaHu3aM KOHTpOoJIe
TOT Ipoueca (IIPUOPUTET 2);

9. mpomenypama W JAPYTUM aKTHMa YpeOu KOHTPOJIY MPYXKEHUX YCIyra O CTpaHe
aHTaKOBaHMX MPEBO3HUKA (IPUOPUTET 2).

1 IPUOPUTET 2 — HecBpCHCXOMHOCTH KOj€ je MOTyhe OTKIIOHHTH y POKY /10 TOJMHY 1aHa
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3axTeB 3a A0CTAB/bALE 0JIA3UBHOT I/I3BeHITaja

JKIT Qupekuuju 3a jaBHU npeBo3 rpajaa Huma je, Ha ocHoBY wiana 40 craB 1 3akoHa o
Jlp>xaBHO] pEBH30OPCKO] MHCTHTYIMjHU, Jy)KHa Ja ToaHece JIpkaBHO] pPEBH30OPCKO]
MHCTUTYLMJU THUCAHU W3BEIITA] O OTKJIAamamy OTKPUBEHUX HECBPCHUCXOTHOCTH (0Ja3MBHH
M3BENITa)j) Y poKy o1 90 naHa 1moueB oJ] HapeIHOT JlaHa OJ1 JaHa ypy4era OBOT U3BEIITaja.

Opa3uBHU U3BEIITA] MOPA JIa CaJIPIKHU:

1) HaBoheme peBu3Hje, Ha KOjy C€ OH OJTHOCH;

2) KpaTak OMKC HECBPCUCXOMAHOCTH Y MOCIIOBAKY, KOje Cy OTKPHBEHE PEBU3H]OM;
3) mpuKasuBame Mepa UCIPaBIbarba.

Mepe wucnpaBibamba Cy Mepe Koje CyOjeKT peBu3Mje Mpeay3uma jJa Ou OTKIOHHO
HECBPCHUCXOJHOCTH y CBOM IIOC/IOBalby HWIIM MEpPE yMamela pHU3HUKa O] IOjaB/bHBaba
onpeheHe HECBPCHCXOJHOCTH y CBOM OyayheMm mocioBamy 3a 4Ydje Mpeay3uMame CyOjeKT
peBH3Hje MOpa IMOJHETH Y3 OJJa3MBHU M3BEIITa] 0roBapajyhe mokase.

Cy0jexT peBu3mje je y 00aBe3u Ja y 0JJa3MBHOM H3BEIITA]y UCKAXKE MEpE UCTIPaBIbamba
[0 OCHOBY OTKPHBEHHX HECBPCHCXOJHOCTH OJHOCHO CBHX 3aK/bydaka M Haja3a JaTuX y
W3Bemitajy 0 peBH3HjH CBPCHCXOJHOCTH IIOCIIOBamka, Kao M Ja IOCTYIH IO JaTUM
pernopykama, OCUM Yy CJIy4ajy OHMX HECBPCUCXOIHOCTH KOj€ CY OTKIIOIEHE Y TOKY 00aBJbarba
peBU3HjE U KOje Cy CaJpaHe y MOrIaBjby Mepe mpey3eTe y MOCTYIKY peBu3mje. 3a Mepe
UCIIpaBJbarba, JyKaH je 1a y3 0Ja3MBHU M3BEIITaj TOCTaBH J0Ka3e mpema cienehem:

1. 3a Hamase, OJHOCHO HENPABIJIHOCTH/HECBPCHUCXOAHOCTH IIPBOT IPUOPHUTETA,
OJIHOCHO Koje je moryhe OTKIOHHTH y poky oa 90 nana cyOjekT peBu3Hje je y
o0aBe3n Ja JOCTaBM JOKa3e O OTKJIamamy HEMPaBHIHOCTH/HECBPCHUCXOIHOCTH
OJTHOCHO Ipey3UMamy Mepa HCIIpaBibamba;

2. 3a Hamaze, OJHOCHO HENPAaBHJIHOCTHU/HECBPCUCXOAHOCTH IpPYror IpPUOPUTETA,
OJTHOCHO KOje je Moryhe OTKJIOHUTH y pOKY 10 TOJIMHY JlaHa, U Tpeher mpuopureTa,
OJIHOCHO Koje je mMoryhe OTKJIOHUTH y POKY IO TpU TOJUHE, CYyOjeKT peBU3H]e
o0aBe3aH je J1a JOCTaBM aKI[MOHU IUIaH Y KojeM he onucaTtu Mepe U akTUBHOCTH KOje
he OuTu mpenysere paau OTKIamamkba HENPAaBUIHOCTU/HECBPCUCXOAHOCTH WIIH
CMameHa PU3KKa 0J1 [10jaBJbHBaka HEMTPABUITHOCTH/HECBPCUCXOTHOCTH Y Oynyhem
MOCJIOBakYy Kao M TUTAHUPAHU TEPHOJ ITPEeIy3uMamka Mepa U OJIrOBOPHO JIHIIE.

Ha ocnHoBy unana 40 craB 2 3akoHa 0 [Ip»aBHOj peBU30PCKOj MHCTUTYLIUJU OJa3UBHU
M3BEILITa)j € JaBHA UCIIpaBa Koja je MOTHUCaHa U OBEpeHa I1e4aToM O] CTpaHe OATrOBOPHOT JIMIA
—cy0jekTa peBu3uje.

Jlp’xaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIM]a he OLIEHUTH BEPOIOCTOJHOCT OAa3UBHOI U3BEIITAja,
Tj. mpoBeprhe HCTUHUTOCTH HaBOJa O MepaMa UCIpaBJbamba, IPEAy3eTUM O] CTpaHe CyOjeKTa
peBu3Mje, MOAHOCHOIA OJIa3UBHOT M3BEIITaja. Y CiIydajy motpede, u3Bpiiuhe ce u mposepa
BEPOJOCTOJHOCTH OJIa3MBHOT M3BemTaja. Takohe, u3Bpiuhe ce u oleHa Mepa UCIPaBJbaba—
Jla IU Cy Mepe UCIpaBJbarha HCKa3aHe Y 0JJa3MBHOM M3BEIITAjy 33a/10BOJbaBajyhe.

CarnacHo unany 57 craB 1 Tauka 3) 3akoHa o J[p>kaBHO] peBU30PCKOj HHCTUTYILIH]H, aKO
Cy0jexT peBU3Hje, y UM]eM Cy IMOCIOBalbYy OTKPUBEHE HECBPCHCXOIHOCTH, HE IMOJHOCE Y
MPONUCAHOM POKY MHCTUTYLUjU OJa3UBHHM M3BEIITAj, MPOTHB OJTOBOPHOI JIHIIA—CYyOjeKTa
peBusmje moaHehe ce 3axTeB 3a MOKPETame MPEKPIAJHOT MOCTYIIKA.
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AKOo ce OIeHM Ja OJa3WBHU H3BEIITa] HE YyKa3yje Ha TO Ja Cy OTKpPUBEHE
HECBPCHUCXOJHOCTH OTKJIO-E€HE Ha 3aJ0B0OJbaBajyhu Ha4MH, cCMaTpa ce Ja CyOjeKT peBU3H]e
KpIu o0aBe3y 100por mociioBama. AKO ce paju 0 He3aJ0BOJbaBajyheM OTKIIamamy 3HaYajHE
HECBPCUCXOIHOCTH, CMaTpa Ce Jia OCTOjJH TEXU OOJIHK KpIermha 00aBe3e J0OpOor MoCIoBama.
VY oBuM ciyuajeBuMa J[p>kaBHA peBH30pCKa MHCTUTYIIH]E j€ OBJAmINeHA JAa peay3uMa Mepe
carnacHo wiany 40 ct. 7 no 13 3akona o J[p>xaBHO] peBU30PCKO] HHCTUTYIIU]H.

FeHepa.mm APKaBHHU PEBU30P

Ap Aymxko IlejoBuh

JApxaBHa peBU30pPCKAa HHCTUTYIHja
Makensujesa 41

11000 beorpan, Cpouja

25. nenemoap 2023. roqune
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I1 YBoa

Jp>xaBHa peBH30pCKa MHCTUTYIIMja CIIPOBEJA j€ PEBU3H]Y CBPCUCXOJHOCTH Ha TEMY
,,/IHDOpPMAIIMOHK CHCTEM Yy jaBHOM TpPaJCKOM TpeBo3y y rpany Humry*“. PeBusmja je
CIIpOBe/ieHa y CKIIamy ca 3akoHoM o JIp’KaBHOj peBH30pCKOj MHCTUTYIH{uZ, [I0CTOBHUKOM
JlpkaBHe peBu3opcke HHCTHTynuje® u Ilporpamom peBusuje JIpskaBHe pPEBH3OpCKE
uHctutyyje 3a 2023. roguny. [locTyniu peBusnje cy CIpoBEIEHH y MEpUOAY O] jyHA JI0
oktobpa 2023. ronune.

PeBusnja je oOaB/beHA Ha HAYMH W Tpema MocTtynmuma yrBpheHuM OKBHpOM
npodecoHamTHUX cTaHgapaa MelyHaponHe opraHuszaiyje BpXOBHUX — PEBH30PCKHUX
uactutynja (INTOSAI), Koamekcom mnpodecroHanHe €eTHKEe Ip)KaBHUX pEBU30pa H
npuHunuMa Mehynapoanux crannapia BpXOBHUX peBH30pckux nHcTUTynuja (ISSAT).

1. IIpobGaem

Nudopmanmonn cuctemMu y JIOKQIHHM CaMOylpaBaMa KOjH C€ OJIHOCE Ha jaBHU
rpajcku caobpahaj Tpeba na MMajy J1B€ OCHOBHE (PYHKIIMOHATHOCTH: KOHTPOJY HarjaTe
KapaTta M KOHTPOJIy IPY>KEHHUX YCIyra o]l CTpaHe MPEBO3HUKA Kako O ce miahame BPIIuio y
CKJIJIy Ca KBAIMTETOM U KBAaHTUTETOM IIPYKEHUX yciyra. PeBu3uja nHpopMauoHor cuctema
rpaJICKOr TpeBOo3a IOApasyMmMeBa Iperjael U aHanmudy nocrojeher cucrema panu
uaeHTH(UKAIMje HeJocTaTaka U Mpejyiora 3a nodoJsbliama. PeBnsnja ce 00MYHO BPIIU KaKo
0u ce ocurypaiia epUKacCHOCT U IMOY3JaHOCT CHCTEMa, Kao W Kako Ou ce MACHTU(HUKOBAIEC
MoryhHocTH 3a yHanpeheme.

VY KOHKpPETHUM CIiIydajeBUMa, peBu3Hja 0oOyxXBaTa pPEBH3HMjCKE IOCTYNKE Haja o0a
MOJICHCTEMA: KOHTPOJTy Haruiate Kapata (ticketing) u KOHTpOITy MpY)KEHHX yCIIyra o] CTpaHe
MPEBO3HUKA Kako OM ce riahame BPIIMIIO Y CKIIaJy ca KBAJIMTETOM U KBAHTUTETOM MPYKEHUX
yciyra (monitoring).

Nudpopmanmonn cucteMu y TpajJCcKOM IIPEBO3Y KOPUCTE ce€ 3a MOOOJbIIame
e(HKacHOCTH, Kao | 3a MpyXamke HHPOPMAaIHja MyTHULIIMA.

ba3e momataka y OBHM CHCTEMHMa MOTY CaJp)KaTH OCCTJbUBE JIMYHE TMOjaTKe (3a
Mece4He KapTe NPUKYIIbajy ce MOAalH 13 JINYHE KapTe) U U3UCKY]jy IpUMeHy oapeheHux mepa
3amITuTe. YIpaBJbakbe OBUM CUCTEMUMA Tpeba 1a 00yXBaTh CBE OHE Mepe MPOIUCAHE Y ITUIbY
yCIOCTaBJbamkha aJIeKBaTHOI HHMBOAa HWH(opMannoHe O0e30eAHOCTH, INTO je AehUHHCAHO
3aK0HOM 0 MH(QOPMAIMOHO] 6€30e1HOCTH, 3aKOHOM O 3aIlTUTH MoJaTaKa O JIUYHOCTU UTA. Y
JocaanmbeM Kopuinhewy, aiy ¥ 'y paHHje CIIPOBEICHUM peBH3HjaMa yTBpHEHO je 1a MpHUCTy
cucreMuMa U 0a3ama Iojaraka MMajy U MpYyKaolu yciyra, Huje o0e30el)eH KOHTHUHYHTET
MIOCJIOBamka y CIIy4ajy packuja capajiibe, HUCY YCIOCTaB/beHE CBe KOHTpOJIE Koje 00e36ehyjy
KOHTPOJTY HaIjlaTe Kapara ¥ MPYKeHHUX yCIyra Kajia cy y MUTamy MPEBO3HUIIH.

2. Ilnsb peBU3Hje

Huse ycnoctaBibamka MHGOPMAIIMOHUX CHCTEMa y TPAJCKOM MPEBO3Y je M0OOJbIIame
eduKacHOCTH, Kpo3 00Jby HAIJIATy U aHAJIHU3Y M0JaTaKa, Ipyxame nHpopMalrja MyTHUIIMA,

2 Cnyx6enu rmacuauk PC*, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-n1p.3axon

8 Cyx6enu rnacuuk PC*, 6poj 9/2009
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uta. [TorpebHO je na ce oneHn ePeKTUBHOCT U €PUKACHOCT MHPOPMAITMOHUX CHCTEMA KOJH Ce
KOpHUCTE 3a (PYHKIIMOHUCABE JaBHOT I'PAJCKOr IPEBO3a IyTHHUKA.

N3abpana tema je moesana ca [{lusbeMm 1 u3 Crparemkor miana JIPU 3a nepuox 2019-
2023, na he JIPU oxaroBoputu Ha TPEHYTHE M XWUTHE HM3a30BE y pajy KOPHCHUKA jaBHUX
cpeacrasa, onHOCHO notiusbeM 1.3: Ommre jaBue ycnyre.: JIPU he cBojum pagom nonpuHeTn
yHamnpehewmy npykama yciyra oJf CTaHe jJaBHOT I'pajickor npeo3a. Ocum Tora, Moxke ce Hahu
BE€3a M ca IIJbeM 2 Y TBPAUTH MpobdIeMe 1 PEUIOKUTH peliekha 3a Mel)yceKTopeke mpobiaeme
Ha CBUM HMBOMMA, paau yHampehuBawma OATNOBOPHOCTH U TPAHCHAPEHTHOCTH, OJHOCHO Y
okBupy Tora IloTimss 2.5: YHanpeauTu jaBHO ynpaBibame W Kopuiiheme HH()OPMAIMOHIX
texnonoruja (UT)*.

UT cucremu cy o1 KJbYYHOT 3Hayaja 3a IMOCIOBAWKE Y OKBHUPY jJaBHOT CEKTOpa U
aKTUBHOCTH IIOCTAjy CBE CKYIJbE, CJI0XKEHU]€ U KA0 U CTENEH OCETIJbUBOCTH IOaTaka KOje OHe
canpske. OcuMm Tora, MHULIMjaTUBE e-yrnpase y Cpouju nmajy 3a 1ijb yHanpeheme kopumhema
HUT wn uHTepHETa MMPOM jaBHE ympaBe Aa Ou ce o0e30eamne nHpopManuje rpahanuma u
npuBpenHuM apymreuMa. JIPU je xpo3 cBoje peBH3Mje paHHjUX TOAWHA YTBPIWIA JAa HEKU
cy0jeKTu peBU3Hje HUCY MpeAy3elu HeonxoaHe mepe y obnactu 6e36ennoctu UT cucrema -
YKJby4Yyjyhu W mpaBo Ha MPUCTYN NOJAalMMa W MOBEPJHMBOCT Hojaraka. Hucy cmposenu
HEOIXOJHE IpOLEHEe pU3MKa, HUTU Cy YCBOJWIM CTpaTervje koje peryiauury passoj UT
texHonoruja. OBo HeanekBatHO Ianupambe WT pas3Boja moBeno je 10 Kalmlmbema y
peanuzanuju Ipojekara ykibydyjyhu u HOBU wuHTerpucanu mnociaoBHu UHT cuctem u
PE3YITUPATIO j€ Y TOJATHUM TPOIIKOBHMA.

[use IPU je u na ce momorue na ce yHamnpenu crocooHoct UT cucrema fa cBU jaBHU
IpOrpaMu MOCTaHy €PUKACHHjH, a J1a CE MPHU TOME IITHUTE KJbYYHO IOCIOBAKE M OCETIHUBE
uHpopmarnyje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako Oucmo ocTBapuin nJb peBU3Mje, YCMEPUIIM C€ Ha JJaBame 0JIroBopa Ha cieneha
peBU3HjCKa MUTAKA!

1. V kojoj mepu ycnocmaemwene mepe ungpopmayuone oezoeonocmu oodeszoelyjy
nOY30aHOCM UHMOPMAYUOHUX CUCIEMA KOoju ce Kopucme Y ZPA0CKOM npeeo3y?

~ Jla v mocToje UMIUIEeMEHTHPaHa MpaBUiia U IpoLeaype 3a HHPOpMaIOHY 6€30e1HOCT?
~ Jla 11 je u Ha KOju HauMH ycrocTaBjbeHa opranusanuja UT 6e36ennoctu?

~ Ha xoju HauMH cy ycnocTaBjbeHe Mepe (PU3MUYKe 3alITUTE U KOHTOJE JIOTHYKOT IPUCTYyIa
cucrtemMuma’?

~ Ha xoju HauMH ce ynpaBsba KOHTUHYHUTETOM MIOCIOBamka Y BAHPEJIHUM OKOJIHOCTHMA?

~ Ha xoju HaumH ce cipoBoau ynpassbawbe UT puszunuma?

~ Ha xoju HauMH ce y cucteMuMa ynpaBiba HHIMIEHTUMA?

2. YV Kojoj mepu je ycnocmasmwen mexanuzam capaorwe ca RPYHCaouuma yciyza
UCHYHUO c8e HEONXO0OHe ylbese, yKbyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?

4 Crparemku man JIpxaBHe peBU30pCKe HHCTHTYIHjE 3a iepro 2019-2023.
http://www.dri.rs/upload/documents/Opsti_dokumenti/DR1%20Strateski%20plan%202018-2023.pdf
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~ Jla 1 mocroje mpaBuiia U MPOIEAYpe KOje ce oHOCce Ha 0e30eTHOCT MmojaaTaka Kaja cy y
MUTaky YTOBOPH Ca MPYKaoluMa yciuyra?

~ Jla nu mocToju MexaHM3aM KOJUM CE€ OCUTYpaBa Jia je IpysKajall YCIyre YCBOjUO YCIIOBE 3a
3alITUTY U 0€30€THOCT MojaTaKka U J1a JId UX CIPOBOIN?

~ Ha xoju HauMH ce mpaTu peanu3ainja u3BpIIeHa yroBopa?

+ Jla mu je ycnocTaB/beH IUIAaH KOHTHHYHMTETA MMOCJIOBamkha y CIIydajy packuaa yropopa ca
npyXxaoleM ycmyra?

+ Jla u je capajima ycrocTaB/beHa Y CKIIaay ca 3aKOHOM O 3aIITHTH MOaTaka O JIHYHOCTH?

3. Y kojoj mepu ycnocmaemwene annuxamuene kommposne obezbelyjy kKoumpoy
Hanaame Kapama u KOHMPOJIY RPYHCEHUX YCYy2a 00 CMPAHE AHZAHCOBAHUX NPECOZHUKA?

~ Jla 1 mocToje mpaBuiia U MPOIeAype KOje Ce OHOCE Ha YIOTpeOy aruIhKaIyje 3a HariaTy
U aIUTUKAIHje 32 KOHTPOJIY MPYKEHHUX YCIIyra O] CTpaHe MPEeBO3HUKA?

<+ Jla 11 mOCTOjU MeXaHU3aM KOjHM Ce OCHT'ypaBa BaJliJIallMja yJIa3HUX MoJaTaKa, JeTeKIH]ja
Y KOpEeKIIHja rpemaka’?

~ Ha koju Ha4MH ce mpaTH TAYHOCT MOjaTaKa KOju ce OJJHOCE Ha HaruiaTy Kaparta?

+ Ha xoju HauMH ce mpaTu U3BPIICHE MPYKEHUX yCIyra 0l CTpaHe MPEBO3HUKA?

+ Jla mu mHOpManmoHn cucteM rerepuiie cBe mMorpeOHE M3BEUITAje - KaJa je y MUTamYy
BPEMEHCKH MHTEPBAJl K CBEOOYXBATHOCT?

Kako je musp peBusuje na ce OleHH e()EeKTUBHOCT HH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa
(dhopMyIcan CMO TPH TUTamkba KOja ce OHOCE Ha TPH HajpU3UYHH]E 00JIACTH, 110 HAIIO] OI[CHH
U TMPOLEHH PU3HMKA KOjy CMO CHpPOBEIW Ha 0a3u MOCTYIMHUX Tj. MPUKYIJbEHUX IMOAATaKa Y
J0Ca/IalllibeM TIEpUOTy paja Ha MPEACTYIUjH.

[IpBo muTame ce oqHOCH HA HHPOPMAIIOHY 0€30€IHOCT, YKIbYyUuyjyhul 1 KOHTUHYUTET
MOCJIOBamka M y CKJIOMY TOTa YIpaBJbamke PE3epPBHUM Komujama. PU3uiu y oBoj obmacTtu ce
OJTHOCE Ha yCBajame U UMILJICHETAIH]y IUIaHOBa U IIpolielypa Koje ypelyjy oBa muTama, a To
je u 3akoHcKa obaBe3a cBux omneparepa UKT cucrema on moceOHOT 3HAYaja, YCIOCTaBIbamkhe
oarosapajyhe opranuszannone UT cTpykType, IpUMEHY HEONIXOJHUX Mepa 3alITUTE CUCTEMA,
KaKo (pU3UYKE 3alITHTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHUKOT MIPUCTYTIA ¥ PEIOBHY KOHTPOIY IIPUMEHE
TUX Mepa, YCIOCTaBJ/bakhe KOHTUHYUTETA MOCIIOBakha Y IIMPEM CMUCITY, IITO MOApa3yMeBa 1
onroapajyhu miman omopaBka oj karactpode (kako ce Tto aedunume y UT mpakcu, UT
MPUPYUYHUKY, UT].), Tj. HA KOHTHHYHUTET [IOCIOBaKka Y BaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA (KaKo ce TO
nedunuie y 3akoHy o nHopmaimonoj 6e30enHocTy, Tj. Ypeaou o Onuxem ypehemy mepa
3amrure KT cucrema o1 moceGHOT 3Hauaja), ¥ yIpaBbambe pe3epBHUM KOIHjama, a IITOo ca/1a
HUje ciy4aj. be3deaHocT momaraka, a y OBOM Cly4ajy ce paju O OCET/bMBHUM IOJaIMa Koje
TpeTupa u 3aKOH O 3alUTHTH N0JaTaka, U IPyry 3aKOHH, j€ BaKHO IUTamkE OBE peBU3H]E, 300T
Yyera ce M aHaJIM3upajy CBa ocTajia muTama. Ynpasibamwe UT pusuinuma je takohe morpedHO
ypenuTH Ha oJroBapajyhu HaumH, a mro o6aBe3Ho Tpeba Aa 00yxXBaTH UACHTU(UKALIU]Y CBUX
UT pusnka, BUXOBY OLIEHY, U JOHOUICHE TIAHA/CTPATETH]E 32 YMABEHE HITH YKIamhamkhe THX
pH3HKa, a TO je Takohe U 3aKkoHCKa o6aBe3a. 1 kao mocienme nuTame y 0BOj 00JacTH, IITO je
HCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe ynpaBibamke U npujaBibuBame UT unmaeHara.

Jlpyro nmutame ce OJHOCH Ha YCIIOCTaBJbame €(PEKTHUBHOI MEXaHHW3Ma capalme ca
npykaoruMa yciayra. Kao m y ciydajy mpeTxojiHa JBa TMHUTama, HAJIPE C€ aHAIM3UPA)y
IIpaBUJIa U MPOLEAYPE KOj€ Ce OJIHOCE Ha capaiby ca IpyKaolluMa ycIlyra, a HoceOHO Kaja je
y mutay WUT 06e30emnoct, Tj. 3amTuTa mojaraka. Takole, MOTPeOHO je aHAIM3UpATH
MeXaHu3aM 3a KOHTPOJy CIpoBol)ema yroBopa, u OIeT, HAPOUUTO Y TOTJIeAY HOBEPJHUBOCTH.
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Y ToM cMHCITy TOTPEOHO je aHamu3upaT o0aBe3e Cy0jeKTa U Cy/I0Ba Y Be3U 3aKOHA O 3aIlTUTH
noJlaTaka o0 JIMYHOCTH.

Tpehe nuTame ce OJHOCU Ha YCIIOCTABJhbakhe CPEKTUBHUX AIUTMKATUBHUX KOHTPOIIA.
ATTMKaTHBHE KOHTpPOJIE 00yXBaTajy YHOC IojaTaka (HacTaHaK M YHOC IojlaTaka); oopamy
TpaHCaKII¥je; U3Ja3He MmojaTke (MucTpuOyiuja pe3ynrara) U 0e30eIHOCT (€BHICHTUPABE,
KOMYHHKaIMja, yyBame). LlMib KOHTpOE ylla3HHX TOoJaTraka je Jia ce OCHrypa Jia je H3BOp
rmoJiaTaka BaJIJaH, TauaH U MOTIYH U Ja he ammkanuja ogqdoanut HeBaxkehe mogarke. [lusb
Mepa KOHTpoJia oOpalie je lla ce OCHrypa HHTETPUTET IOjaraka, KHUXOBa BaJbaHOCT U
MOY3/IaHOCT | JIa CE CauyBajy OJ] MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 IMUKIYC 00paje TpaHCaKIrja — O
BpEeMEHa IpHjeMa 1MojaTaka, Ia YHOca y CHCTeM JI0 BpeMeHa Kaja ce MoJaTaK majbe y 0aszy
mojaraka, Jaby KOMYHHKAIM]y WM TOJCHUCTEME 3a wu3ia3He mnonatke. OHe Takohe
OCHUTYpPaBajy J1a c€ BaJbaHU YHETH MoJialu 00palyjy caMo jeTHOM | J1a IeTeKIT|ja MOTPEITHUX
TpaHCaKIFja HE peMeTH o0paJy BajbaHUX TpaHCaKnHja. [[M/BEBU KOHTPOJE H3IIA3HUX
noJlaTaka MpecTaBibajy Mepe yrpaljeHe y armmmkaiujy Kako Ou ce OCUTYpaJio Jia Cy H3JIa3HU
MoJIalld TPAHCAKIIM]je KOMIUICTHU, TAYHU W Ta4yHO aucTpuOyupanu. Takohe Hactoje ma ce
Mojaly Koju cy oOpaljeHu y aruidkanuju 3alliTUTE OJf HEeI03BOJbEHUX MoAupUKaIMja WU
TUCTpUOyIIHje.

4, O0uM M OTpaHUYEH-A PEeBU3M]e

PeBu3ujom cmo oOyxBaTwiM akTUBHOCTH [lupekmmje 3a jaBHU NpeBo3 rpaga Hurma,
JaBHO komyHanHo npexaysehe Illymanuja — Kparyjesan, I'pancky ympaBy I'paga beorpana,
Cekperapujar 3a jaBHH IIpeBo3 1 JaBHO rpajacko caodpahajuo npemysehe Hosu Can y mepuony
ox 2020-2022. roquse.

JletaJbHUje NCIUTHUBAKE CMO M3BPIIMIM KO/ CyOjeKaTa peBHU3Hje KOjU Cy MPHUKa3aHU
Ha cnenehoj wycrpanuju:

. (W)§imom

' Janno | Tpaacsy yopasy § | Jasmo rpaacko
Jipexinne 1a KOMYHAITHO ‘ b I p&ua: caoGpahajno
JaRHA NIPERO3 iipenyiehe ;(‘—.._:“"‘fm.:d- ; npejysehe
rpaaa Huma Llymamja - g AR Hoeu Can

‘ Kpm v ic&]" ‘ JABHH TIpCROS

Hnycmpayuja 1. [Ipezneo cybjekama pesusuje

[TocTynke peBH3Mje: NPUKYIIbAKE J10KA3a, TOHOIICHE Hala3a U 3aK/byuyaka, MHCambe
W3BEIITaja, CIPOBETU CMO O JyHa 110 HoBeMOpa 2023. roauHe.

Orpanuueme OBe peBU3Mje je OO0 PU3HK J1a MoJalM cy0jeKaTa peBU3HMje Kao U APYrux
n3BOpa HH(OpPMHUCama KOjU Cy IPUKYIJBEHHU Y TIOCTYIKY PEBH3H]€, HUCY MIOTITYHH, YIIOPEINBU
U TayHHU.
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5. Mertoao/0ruja y nocTynky pajaa

Jla OMcMO OATOBOPHWIIM HAa PEBH30PCKA IMUTAaMka, AHAJIM3UPATH CMO 33aKOHCKY M
MO/I3aKOHCKY PeryiaTuBy, Kopuctuiu crpyuny aureparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 um cBe momatke nobujeHe ox cybOjexara.
AHanu3upaiu cMo noaatke u uapopmaimje 3a nepuona oa 2020. no 2022. rogune.

YV Besu ca wuHpopMmaimoHuM cucreMoMm BusLogic, amamusupane cy obgactu
uHpopmanrona 0e30eIHOCT, YCIOCTaBJbalke €()EeKTHBHOT MEXaHHW3Ma capalmke ca
Mpy’XKaolMMa yCiIyra ¥ alIMKaTHBHE KOHTPOJIE.

Y unsby notBphuBama HHPOpMaIja U3 TOKyMEHTAIlM]e U MPUKYTJbarkba MoJaTaka Koju
HUCY JIOCTYITHU Yy JIOKyMEHTHMa, 00aBWJIM CMO HMHTEPBjye W IOCIAIA aHKETE W YIIHUTHUKE
KOPHUCHUIIMMA MH(POPMALIMOHOT CHCTEMa Y TPaJICKOM JaBHOM IIPEBO3Y.

JletaspHuju onuc kopuithene meroaoioruje nat je y [pumory 1.

5 INTOSAI Pasna rpyna 3a UT pesusujy
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I Onuc npeamera peBusuje
[Ipeamet ucnuTuBama 6u OwIe 00J1aCTH:

Nudopmarnmona 6e30eHOCT mpecTaBba CKyln Mepa Koje omoryhaBajy aa mojanu
kojuma ce pykyje myrem UKT cucrema Oyny 3amtuhenu o HeoBiamheHOr TPUCTYNa, Kao U
Jla ce 3allITUTH WHTETPUTET, PACIIONIOKUBOCT, AyTCHTUYHOCT M HEIMIOPEIMBOCT TUX T0JaTaKa,
na 6u Taj cucteM (PyHKIIMOHMCAO KaKo je mpeaBuheHo, kaia je npenBuleHo u moj KOHTPOJIOM
onamhennx jumna’;

YcnocTaBibame eEeKTUBHOT MEXaHH3Ma Capalibe ca MpyX)aoluma yciryra Kako ou ce
OCHTYpAJIO Ja Ce yCIyre Mpyskajy npeMa odeknBamuma cyojekra. CyOjexT peBu3uje Tpeda 1a
uMa mporece y mmby ode3dehuBama nepuonuyHor npahema cratyca mpojekTa, KBAIUTETA
yCIIyre ¥ TeCTHpama MPOr3Bo/Ia Mpe yBohema y onepaTHBHO OKpykeme. OCUM Tora, Kao J1eo
nporieca npahema u3BpIICHa 00aBe3a MpyKaola yciayra, Cy0jeKT peBU3Mje MOXKE /1a BPIIU U
PEBH3Hjy HHTEPHOT MPOIIECa OCUT'yparha KBATUTETA MPYKCHUX YCIIyTra, Kako Ou ce 00e30e/11I10
Ja Kajap Ipyskaola yciyra IpaTH yrOBOPHO OJ0O0pEHY MOJUTHUKY M IUIAHOBE 32 CBE CBOjE
nociuose.’

ATUMKaTUBHE KOHTpOJIE 00yXBaTajy YHOC IojaTaka (HAaCTaHaK M YHOC IOJaTaka);
oOpany TpaHCakldje; UW3JIa3He TMojAaTke (JucTpuOynuja pe3ynatata) U 0e30eAHOCT
(eBUICHTHpakE, KOMYHUKAIIH]jA, 9yBambe). LIFJb KOHTpOIIE yIa3HUX MOAaTaKa je Jia ce OCUTypa
Jla je W3BOp MoJaTaka BallMJaH, TauyaH W MOTHYH U Jaa he amnmkaruja ondanutu HeBakehe
nonatke. Llywip Mepa KoHTpona oOpaje je Ja ce OCHUTypa WHTETPHTET I0JaTaka, HhHXOBa
BaJbaHOCT W MOY3JAHOCT M Jla CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paja Kpo3 LHUKIyc olOpale
TpaHCaKI1ja — O] BpeMeHa IIpHjeMa [o1aTaKa, 1a yHoca y CUCTEM JI0 BpEMEHa KaJla ce IoAaTaK
mabe y 0a3y mnojaraka, Jgajby KOMYHUKAIUjy WIA TOJCHCTEME 3a M3laszHe mojaatke. OHe
takohe ocurypaBajy na ce BaJbaHH YHETH IMojany oOpalyjy camo jelHOM W J1a JIeTeKIHja
MOTPENIHUX TPAHCAKIMja HEe peMeTdu o0paly BajbaHUX TpaHcakiuja. LlubeBu KOHTpoOIe
M3JIa3HUX MOJlaTaka MpeCcTaB/bajy Mepe yrpaleHe y atuiiKkainujy Kako Ou ce OCUrypaiio aa cy
W3JIa3HY TI0JIAll TPAHCAKIIM]e KOMIUICTHH, TAYHU U Ta9HO qucTpuOynpanu. Takohe HacToje na
ce MoJaIy Koju cy oOpal)eHn y arIMKaiuju 3alTUTe 0J1 HEJ03BOJbEHUX MOIU(DUKAIIM]a I
IUCTpUOyIIHje.

VY moctynky peBusuje HUje Owio ucnuTuBame Aa au: (1) ¢uHaHcHjckM W3BemITajU
cy0jekara peBu3Mje OOJEKTMBHO M HCTHMHHUTO MpPHUKA3y]y HHXOBO (PMHAHCHJCKO CTambe,
pe3yiTare MocioBamba U HOBUAHE TOKOBE, y CKJIaay ca nmpuxBaheHHMM pauyHOBOJCTBEHHUM
HayelnMa " cTanjapanma; (2) cy GMHaHCH]CKe TPAHCAKIIM]€ U OJITYKE Y BE3HU ca MpUMambuMa,
MPUXOJMMA, pacXoiuMa U U3JalliMa U3BpIICHE y CKJIaly ca 3aKOHOM U IPYTMM IponHcruMa U
3a IJIaHUpPaHE CBPXeE.

PeBusujom je oOyxsahen nepuos ox 2020. 1o 2022. rogune.

 Ynan 7. ctaB 3. 3akoHa 0 HHMOPMAIHOHO] 6e36eIHOCTH
"WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions
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1. 3akoHOIABHM U MHCTHTYIHOHAJIHHU OKBHP
«~ 3aKOHOJAABHM OKBHP

I'pancku u mpurpaacku IpeBo3 MyTHHUKA, PETYJIUCAH j€ y BUIIEC 3aKOHA M Y HACTABKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpeadU IpeMa HaJIe)KHOCTUMA.

Ycras Penyosauke Cpouje

YcTaBoMm, Kao HajBUIIMM MTPABHUM aKTOM Y APIKAaBH J1aTa j€ HAJUICKHOCT jeTMHUIIaMa
JIOKaJTHE caMOyIpaBe Jia, MPEKO CBOJUX OpraHa, y CKJIaay ca 3akoHoM ypelyjy u 06e30ehyjy
00aBIbambe U Pa3BOj KOMYHATHUX JEJIATHOCTHY,

3aKoH 0 JIOKAJIHOj caMOYTIPaBH

3aKOHOM je eKCIUIMIUTHO JaTa ONIITHHM HAJIEKHOCT® 1a, MPeKo CBOjUX OpraHa, y
CKJaay ca YcraBoM U 3akoHOM, ypehyje u 00e30el)yje o0aBbame KOMyHATHUX JEIaTHOCTU. Y
TOM LIUWJBY, Y CKJIaay ca 3aKOHOM, jeIUHHMIA JIOKaJHE CaMOYIPaBe 33 OCTBAPHBAIE CBOjHX
npaBa U AY)KHOCTH U 3a 3a/I0BOJbABAbE MOTPeOa JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOKE OCHOBATHU
npenyseha, ycTaHOBe M JApyre opraHu3aiyje Koje BpIIe jaBHY cIyk0y, alli U YTOBOPOM, y
CKJIay ca HauelMMa KOHKYPEHIMje W JaBHOCTH, IOBEPUTH MPABHOM WIH (U3UUYKOM JTUILY
00aBJbambe CBOJUX MOCIIOBA.

3aKoH 0 nNpeBo3y NYTHHKA y APYMCKOM caoOpahajy

OBuM 3ak0HOM ypelyjy ce yCJIOBM M HayWH 00aBJbarba jaBHOT MPEBO3a MyTHUKA U
MpeBo3a JHIla 3a CONCTBEHE MoTpede y IpyMckoM caobpahajy y momahem u mehynaponnom
TIPEBO3Y, MPYKara CTAHMYHKX yCIyTa Ha ayTOOYCKUM CTAHHIAMA M HHCTIEKIHjcKH Han3op P,

Opranu3anyjy 1 Ha4MH o0aBJbamba jaBHOT I'PAJCKOI [IPEBO3a MyTHHUKA, KOjU ce 00aBJba
Ha tepuropuju JJIC, cxoqHo HaBeneHOM 3akoHy, ypehyje u o06e30ehyje, jennHuma JoKamHe
camoympase™l,

Takohe, jenuHUIIA JOKAIHE camoympaBe ypelyyje HauuH perucrpairje u oBepe pena
BOXKIbE Y I'PAJICKOM U MPUTPAJICKOM NPEBO3Y, TaUHH]j€, PETHUCTPALIA]y U OBEPY pelia BOKIHE 3a
T'PaJICKH ¥ TIPUTPAJICKU TIPEBO3 BPIIIH ONMIITHHCKA, OJHOCHO TPaJICKa yIpaBa, OJHOCHO yIpaBa
HaJJIe)KHA 32 TTocoBe caobpahajal?.

3aK0H 0 KOMYHAJIHUM JeJIaTHOCTUMA

I'pancku u mpurpajacku MpeBo3 MyTHHKA, Ka0 JeHa O] Haj3HayajHUJUX KOMYHAIHUX
JIelaTHOCTH AepuHKMCAaHa je 3aKkOHOM O KOMYHAaJHUM JenatHocTuma. KomyHamHuUM
JIeTaTHOCTHMA, CMaTpajy ce JeNIaTHOCTH MpyXamka KOMYHAJTHMX YCJIyra oJf 3Hauaja 3a
OCTBApEH-€ JKUBOTHUX NMOTpeda (PU3MUKUX U MPABHUX JHIA KOJ KOJUX j€ JeIMHUIIA JIOKATHE
camMoymnpaBe ayKHa Ja CTBOpPH yclioBe 3a oOe3zbeheme oarosapajyher kBamuteTa, oOuMma,
JIOCTYITHOCTH U KOHTHHYHUTETA, KA0 U HA30D HAJ HHXOBUM BpIIemeM >,

VY tom cmucny, JJIC ypehyje ycnoBe oOaBjbama KOMYHAJIHUX JI€IaTHOCTH, MpaBa U
o0aBe3e KOPHCHHWKAa KOMYHAJHHX YCIIyTra, OOMM M KBAaJUTET KOMYHAJTHHX YCIIyra W HauWH
BpIlIEH-a HAI30pa HaJl 00aBJbambeM KOMYHAIIHHX JeJaTHOCTU 06e36elyjyhu napounto®:

8 Crnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 98/2006, unan: 189 u 190. ctap 1. Tauxa 1

® Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — ap. 3akon, 101/16 — p. 3axon u 47/18, unan 20. cTas 1. Tauka 2.
10 Cnyx6enn rmacauk PC, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 1.

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3axon, 83/18 u 31/19, unan 57.

12 Cryx6enu riacuuk PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 64. u 65

1B Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 2. ctas 1

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 4. ctas 3
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1) oarosapajyhu o0yxBar, OOMM M KBaJUTET KOMyHAIHHUX YCIIyTa, KOjH TOJIpa3yMeBa
HApOYUTO: 3JIPABCTBEHY M XHUTHJEHCKY HCIPABHOCT IpeMa IMPOMUCAHUM CTaHJapAuMa WU
HOpPMATHBHMMA, TAYHOCT y TOTJIEy POKOBA HCIOPYKE, CUTYPHOCT M 3AIUTHUTY KOPUCHHUKA Y
I00Hjamy yciyra, MOy3JaHOCT, TPUCTYMAYHOCT U TPAJHOCT Y MPYXKakby YCIIyTa;

2) pa3Boj M yHampehuBame KBaJHTETAa M aCOPTHMMaHa KOMYHAJIHUX YCIyra, Kao H
yHarnpehuBame opranuzamnyje paua, epuKacHOCTH U JPYTUX yCIOBa NpyKama yclyra;

3) carmacHocT ca HauelIMMa OJIPKMBOT pa3Boja, Koja cy AeduHHcaHa MOCEOHUM
3aKOHOM KOju ypehyje oapeheHy KoMyHaIHy J1eJIaTHOCT;

4) edukacHo Kopumiheme pecypca U CMameHe TPOIIKOBA 00aBJhamba KOMYHATTHHX
JIENIATHOCTH YCIIOCTaBJbaheM Capajihe JBE WM BHUIIC jeJAMHUIA JIOKAJTHE CaMOyIpaBe U
JPYTUM aKTHUBHOCTHMA Ka/1a 3a TO TOCTOjU MOTYhHOCT;

5) KOHKYpEHIIH]y y 00aBJbamky JACIaTHOCTH.

3akon 0 uH(opManHoHoj Oe30eanocTu’®

VY ckiany ca 3akoHoMm o mH(popmammonoj 6e36emnoctu MKT cucremu on moceGHOT
3Ha4aja Cy U CUCTEMH KOjH c€ KOPUCTE y 00aBJbamy JICIATHOCTH O] OIIITEr MHTEpeca H y
o0aBJpamy MOCJIOBA y OpraHuMa Biactu. Victum 3akoHOM mporncane cy mepe 3amrure UKT
cucrema oj noceOHor 3Havaja. Oneparop MKT cucrema on moceOHOr 3Hayaja oAronapa 3a
oe36ennoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amtute UKT cucrema.

Ynanom 7. oBor 3akoHa jedunucaHo je na ce mMepe 3amrtute MKT cucrema, usmely
OCTAJIOT, OJTHOCE Ha: YCIOCTaBJbakhe OPraHU3alNOHE CTPYKTYpPE, ca YTBP)EHUM MOCIOBUMA U
OJITOBOPHOCTHMA  3aIllOCJICHHX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBbakbe HWHPOPMAIMOHOM
6e30ennomhy y okBupy oneparopa KT cucrema; o6e36ehuBame na numa koja kopucte MKT
cucreM, ogHocHO yrpasibajy UKT cucremom, Oyay ocrmocoOJbeHa 3a Mocao KOju paie u
pa3ymejy CBOjy OJITOBOPHOCT; 3alITUTY OJ PU3UKA KOjU HACTA]y IPHU MPOMEHAMA TTOCIIOBA HITU
MpecTaHKa paJHOT aHraKOBaWma JiMIa 3amocieHux koj onepatopa MWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe WHPOPMALMOHUX Jo00apa M oapehuBame OATOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIACH(HUKOBAaWkE MoJaTaka TaKo Ja HHUBO FHMXOBE 3AlTHTE OJAroBapa 3Hayajy
MoJlaTaka y CKIIaly ca HaueJioM YIpaBJbamba PH3UKOM.

Ypenba o o6amxem ypeherwy mMepa 3amrute HHYOPMALHOHO-KOMYHHKAIMOHUX
cucremMa o nmoceGHor 3nauaja'd

VYpenba ypehyje Mepe 3amTuTe HHPOPMANHMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHUCTEMa O]
noceOHOr 3Havaja. Yimanom 2. oBe ypenbe ypeheHO je ycmocTaBibame OpPraHHU3aLUOHE
CTPYKType, ca YTBp)eHUM TOCIOBMMA M OJATOBOPHOCTHMA 3aIllOCICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
ylpaBibambe HHpopMarmonom 6e36eauomthy y oksupy oneparopa UKT cucrema o moceOHoOr
3Hayaja.

VYpendba o OaumxeM caapaxkajy akta o 0e30eAHOCTH HH(OPMALMOHO-
KOMYHHKAIMOHUX CHCTeMa 01 MoceOHor 3navajal’

Haunny npoBepe u caapikajy u3BemITaja o mnpoepu 0e30e1HOCTH HMH(OPMALMOHO-
KOMYHHMKAIIMOHUX CHCTeMa O] MoceOHOr 3Hauaja, Ommxke ce ypehyje caapxkaj akra o
0e30eqH0CTH HMH(POPMAITMOHO-KOMYHHKAITMOHUX CHCTEMa O] TOCEOHOT 3HaYaja.

3aKO0H 0 3aIITUTH MOAATAKA 0 JHYHOCTH®

15 Ciyx6enu rmacuux PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
16 Cryx6enn rmacauk PC*, 6poj 94/16

1 Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/2016

8 Cryx6enu rmacauk PC*, 6poj 87/2018
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Ypehyje npaBo Ha 3amITUTY (HU3UYUKKX JIMIIA Y BE3W ca 00paoM MoaaTaka o JMYHOCTH
1 1000 JHHM TIPOTOK TAaKBHX IT0JIaTaKa, Hauesa o0pajie, pasa JIMia Ha Koje ce IMOAal OJJHOCE,
obaBe3e pykoBaiana u oOpahuBada moparaka O JIMYHOCTH, KOACKC TOCTYIama, MPEHOC
nmojaTaka o JIMYHOCTH y JApyre JpkaBe M MelhyHapogHe opraHu3anuje, Haa3op Hal
CIpOBOhEHEM OBOT 3aKOHA, TPAaBHA CPEJICTBA, OJTOBOPHOCT U Ka3HE y CIIy4ajy MOBpeE/Ie MpaBa
(hM3UYKUX JIWIIA Y BE3H ca 00pajioM Toj1aTaka O JUYHOCTH, Kao U TOCEOHH cydajeBu oOpaje.

Unan 16. 3akoHa ypelhyje mprcTaHak MaJoJIeTHOT JIMIIA y BE€3U ca KOPUIINEHEeM yCiryra
MH(pOPMAIIMOHOT JIPYIITBA, T€ je ACHUHHUCAHO Ja MAJOJICTHO JIMIE KOje je HaBpmiwio 15
roJMHA MOKE CaMOCTaJTHO Jia Jaje MpUCTaHaK 3a o0paay MmojaTraka O CBOjOj JTHYHOCTH Y
koputthemwy yciryra nHGOPMAIIMOHOT APYIITBA. AKO C€ paJy O MaJOJCTHOM JIUIY KOje HHje
HaBpuwiio 15 roauna, 3a o0Opajy mojaraka NMPHCTaHAK MOpa JATH POAUTEss KOjU BPIIU
POIUTEIHCKO MTPABO, OJTHOCHO JPYTH 3aKOHCKHU 3aCTYITHUK MAJIOJIETHOT Jiniia. PykoBarnai Mmopa
MpeIy3eTH pa3yMHE Mepe y IIUJby YTBphUBama J1a iU je MPUCTAHAK a0 POAUTEIh KOjU BPIIU
POJUTEIHCKO MPaBO, OJHOCHO JPYTH 3aKOHCKU 3aCTYITHHK MAJIOJICTHOT JIMIA, y3uMmajyhu y
003Hp JTOCTYITHE TEXHOJIOTH]E.

Unanom 42. 3akoHa O 3aIUTUTH TOJaTaka O JMYHOCTH MPOIMCAHO je Jla ce Mepe
3amrtute ypehyjy y3umajyhu y 003up HMBO TEXHOJIOIMIKHX JOCTUTHYha M TPOIIKOBE HUXOBE
MPUMEHE, TIPUPOJTY, OOMM, OKOJTHOCTH U CBPXY 00pajie, Kao U BepOBaTHONY HACTYIamka PU3NKa
Y HHUBO PU3WKA 3a MpaBa U c1000/e (GM3MUKHX JIMIA KOjU Mpon3miiaze u3 odpaue, pykoBasarl
je npuiMKoM ofipehuBama HauMHA 00pajie, Kao U y TOKY o0paje, TyKaH Ja:

1) mpumenun oarosapajyhe TeXHUYKe, OpraHU3aMOHE U KaJIpOBCKE Mepe, Kao IITO je
nceyIOHMMHM3AIja, Koje UMajy 3a IIiJb 00e30ehuBame 1e10TBOpHE MPUMEHE Hauesla 3aIliTUTe
oJiaTaka o JIMIYHOCTH, Kao IITO je CMamkeme Opoja mojaTaKa;

2) 00e30enu MpuMeHy HEONXOIHUX MEXaHH3aMa 3allITUTe Y TOKY o0paje, kako Ou ce
WCIYHHWIM YCJIOBH 32 00pajy MpOMHCaHN OBUM 3aKOHOM M 3aIlTHUTHJIA ITPpaBa U ciio0oie Iuma
Ha Koja ce mojaru ojHoce (cras 1).

OcuM Tora, UCTUM YJIAHOM MPONKMCAHO je Ja je pyKoBajal Ay)XaH Ja CTaTHOM
IIPUMEHOM OJIroBapajyhux TEXHUYKUX, OPraHU3alMOHUX U KaJpOBCKUX Mepa 00e30enu aa ce
yBek oOpal)yjy camMo OHM moJany O JIMYHOCTU KOJU Cy HEONXOJHHU 3a OCTBApUBAHKE CBAKE
nojequHayHe cBpxe oOpane. Ta ce obaBe3a mpuMemyje y OJHOCY Ha Opoj MPUKYMJbEHUX
1ojiataka, 00MM BUX0BE 00pajie, POK BUXOBOT MOXPalkUBaka U BbUXOBY JOCTYITHOCT (CTaB 2).

Taxole, mpomnucyje 1a ce OBUM MepaMa MOpa yBek 00e30enuTH na ce 6e3 ydemrha
(GU3MYKOT JIMIA MOJAIM O JIMYHOCTH HE MOTY YYMHHUTH JOCTYITHUM HEOTPAaHWYEHOM Opojy
¢bu3nukux nuna (cras 3).

Uan 45. oBOT 3aK0HA MPOMHCYjE Aa aKo ce 00pajia BpIIK Y UME PyKOBaoIla, PyKoBaJIail
MOe J1a ojpenu kao oOpalhuBaya caMO OHO JIMIIE WJIM OpraH BJAacTU KOJU y MOTIYHOCTH
rapairyje NMpUMEHY OAroBapajyhnx TEeXHHUYKHX, OPraHWU3allMOHMUX W KaJpPOBCKHX Mepa, Ha
HauuH Koju o00e30ehyje na ce oOpaga BpuIM y CKiIaxy ca oipeadamMa OBOT 3aKOHA M Jia ce
00e36ehyje 3amTuTa papa JiMila Ha Koje ce mojaIy ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 craBa 1. 0BOr WiIaHa MOXe OBEPUTH 00paxy ApyroM oOpahuBauy camo
aKo ra pyKoBaJiall 32 TO OBJIACTH HA OCHOBY OTIITET WJIH ITOCEOHOT MUCMEHOT oBanthema. AKO
ce oOpajga BpIIM Ha OCHOBY OmIITer oiamhema, oOpahuBau je nykaH Ja HH(OPMUILE
pyKOBaoIia 0 HaMepaBaHOM U300py Jpyror oOpahuBava, OTHOCHO 3aMEHH JApyror oopahuBaua,
Kako Ou pykoBajal uMao MOryhHOCT Jja ce CynpOTCTaBU TaKBOj IPOMEHH (cTaB 2).

O6pana on crpane obpahuBaua mopa 6utu ypeheHa yroBopoMm WM IpYrMM IpaBHO
o0aBe3yjyhuM akTOM, KOjH je 3aKJby4eH, OJJHOCHO YCBOj€H y MIMCMEHOM OOJIMKY, IITO 00yXBaTa
1 €JICKTPOHCKH 00JIUK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaua mpema pykoBaoiry u koju ypehyje mpeamer
U Tpajambe o0pajie, MPUPOLy U CBpXY o0Opaje, BPCTY MoAaTaka o JUYHOCTH M BPCTY JIMIA O
KojuMa ce mojaiu oopalyjy, kao u mpaBa u 0b6aBese pykoBaoria (craB 3).
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Jlasbe je y MCTOM 4jIaHy IIPOMHMCAHO /1a C€ YTOBOPOM WIIM IPYTUM IIPaBHO o0aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3. OBOT WIaHa MMPOMUCYje 11a je obpahuBay myxaH na:

1) oOpabyje mogatke o JIMYHOCTH CaMO Ha OCHOBY IHMCMEHHX YIYTCTaBa PyKOBAaoIa,
YKJbY4yjyhu U yIIyTCTBO y OJJHOCY Ha NPEHOMICHE MoIaTaKa O JIMYHOCTH y IPYTe
npxaBe WM MelhyHapolHe oOpraHu3aluje, OCUM ako je oOpahuBay 3aKOHOM
obaBe3aH na oOpalyje momarke. Y ToM cirydajy, oopahuBad je aykaH j1a 00aBecTH
pPYKOBaolla 0 TOj 3aKOHCKOj 00aBe3u Ipe 3amoyumbama 00paje, OCUM aKko 3aKOH
3a0pamyje J0ocTaB/babe TUX WH(opMalrja 300r moTpede 3alTUTE BaXXHOT jaBHOT
UHTEpeca;

2) 00e36eau aa ce pu3MUKo JMIlE Koje je oBiamtheno na oopal)yje mogaTke o JHIHOCTH
o0aBe3alo Ha 4YyBame IOBEPJbUBOCTU IOJATaKa HIM Ja TO JIMLE MOJJIeKe
3aKOHCKO] 00aBe3U 4yBarba MOBEPJHUBOCTH IT0O/IaTaKA;

3) mpemy3me cBe motpedHE Mepe y CKiIay ca wianoM 50. OBOT 3aKOHa;

4) moiTyje ycjaoBe 3a MoBepaBame o0paje apyrom obpahusauy u3 cT. 2. U 7. OBOT
YIlaHa,

5) ysumajyhm y o003up mnpupoay oOpajge, MOMaxe pPYKOBAOIy IPUMEHOM
oJroBapajyhux TEXHHYKUX, OPraHU3AIMOHUX U KAJAPOBCKHX MEpPa, KOJHMKO je TO
Mmoryhe, y ucnymaBamy 00aBe3a pyKoBaolla y OJTHOCY Ha 3aXTEBE 32 OCTBAPHBAE
npaBa JIMa Ha Koje ce moxanu ogHoce u3 ['nase 111 oBor 3akoHa;

6) momaxke pyKOBaoIly y HCIymaBamy 00aBe3a u3 wiaHa 50. u wi. 52. 1o 55. oBor
3aKOHA, y3uMajyhu y 003up pupo,1y odpane u mHpopMaImje Koje Cy My JOCTYITHE,

7) Tocie OKOHYama YrOBOPEHHMX palmbH 00paje, a Ha OCHOBY OUIYKE PYKOBAOIIa,
U30pUIIIe WM BpaTH PYKOBAOILY CBE MOJATKE O JIMYHOCTH M M30pHUIIE CBE KOIHje
OBHX I10/IaTaKa, OCHM aKO j¢ 3aKOHOM IpoIKcaHa 00aBe3a YyBama [10/1aTaKa;

8) yuuMHM JOCTYIHHM pPYKOBaolly cBe HH(MOpMAIMje KOje Cy HCONMXOAHE 3a
npe0vYaBame UCITYHBEHOCTH 00aBe3a oOpaljuBaya MpornMcaHuX OBUM YJIAHOM, Kao
1 uHpopMaIje Koje oMoryhasajy u JONPUHOCE KOHTPOJIH pajaa odpahuBaya, Kojy
CIPOBOJIM PYKOBAJIAIl JIM JIPYTO JIUIIE KOj€ OH 3a TO OBJACTH.

VY cnydajy u3 ctaBa 4. Tauka §) oBor wiaHa, oOpahuBau je myxaH aa 6e3 ojiarama
YII030pHU PYKOBaoIla ako cMaTpa Jia MUCMEHO YIYTCTBO KOje je Of] Bera 0010 HUje y CKIaay
ca OBHMM 3aKOHOM WJIM APYTUM 3aKOHOM KOJUM ce ypeljyje 3airrra nojataka o JM4HOCTH.

Ynan 50. oBor 3akoHa ypehyje Oe3benHocT oOpazne Tako Ja y CKIaay ca HUBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHyha W TPOIIKOBMMA HHUXOBE IPHMEHE, IPHPOJIOM, OOMMOM,
OKOJJHOCTMMA U CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacTyIama pU3MKa U HUBOOM pH3UKa
3a mpaBa M cinoboae (GU3MUKUX M, pykoBajal M oOpahuBau crpoBoje oarosapajyhe
TEeXHUYKE, OpPraHM3alMOHE M KaJpOBCKE Mepe, Kako OM JOCTUIIM OAroBapajyhu HUBO
0e30e1HOCTH y OHOCY Ha pU3UK (cTaB 1).

VY ckiany ca ctaBoM 2, mpema nmorpeOu, Mepe U3 cTaBa 1. OBOT wiaHa HApOUYUTO
o0yxBartajy:

1) mnceynoHMMHU3ANHWjy ¥ KPHUNTO3AIITHTY MOAaTaKa O JHMYHOCTH; 2) CIOCOOHOCT
obe30ehuBama TpajHE TOBEPJHMBOCTH, HMHTETPUTETA, PACIOJIOKUBOCTH U
OTIIOPHOCTH CHCTEMa U yciyra obpane; 3) ob6e3dehuBame ycrnocraBibama MIOHOBHE
PAcCIIOIOKUBOCTH M TIPUCTYTIA TOJAMMa O JTMYHOCTH Y CIIy4ajy QU3WYKUX HITH
TEXHWYKUX MHIMJCHATa Y HajkpaheM poky U 4) MOCTyMaK peoBHOT TeCTUpamba,
OlICHMBAkha M TPOICHUBAKA JICIOTBOPHOCTH TEXHUYKUX, OPTaHU3ANUOHUX H
KaJ[pOBCKUX Mepa 6e30eaHocTr o0paje.

[TpunukoM mpouewnBama oAropapajyher HuBoa 06e30e1HOCTH U3 cTaBa 1. oBOT 4iaHa

nmoceOHO ce y3uMmajy y o03up pusHiM o0paje, a HAPOYUTO PHU3UIU OJ CIy4ajHOT WU
HE3aKOHHTOT YHHIITEeHa, T'yOWTKa, W3MEHE, HEOBIAamINeHOr OTKpHWBama WM MPHUCTYIA
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MoJIalliMa O JIMYHOCTH KOjU Cy NPEHECEHH, NOXpameHu Wiu oOpahBaHn Ha IpYyrd Ha4MH
(ctaB 3).

PykoBanai u oOpahuBau ayxHE Cy Aa Mpeny3My Mepe y njby ooe30ehuBama cucrema
y KOjeM CBaKo (pM3UYKO JIMIIE KOj€ j€ OBIANEHO 3a MPHUCTYII MOIallMMa O JIMYHOCTH O] CTpaHe
pykoBaoria wiu oopahuBaua, ooOpahyje oBe mogaTke camo Mo HAJIOTY PYKOBAOIIa WIIH aKo je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 95).

Unan 56. craB 2. Tayka 1) mponucyje aa cy pykoBaiail U oopahuBad qy»HU J1a oJIpeie
JIMIIC 32 3alITUTY ITOaTaKa O JMYHOCTH, aKO C€ 00pajia BPIIH OJ] CTpaHe OpraHa BiIacTu. Tauka
2) mponucyje a ¢y pyKoBajail u oOpaljuBad JIy>KHU Ja Ope/Ie JIHIIC 3a 3aITUTY oaTaka o
JMYHOCTH aKO CE OCHOBHE aKTUBHOCTH PyKoBaoIa wim oopahuBaua cacroje y paamama o0paje
KOj€ 110 CBOjOj IPUPOAH, 0OMMY, OTHOCHO CBpXama 3aXTEBajy PelOBaH U CUCTEMATCKU HaJ30p
BEJIMKOT Opoja JIMIla Ha KOje Ce MOoJIaly OTHOCE.

3aKO0H 0 €JIEKTPOHCKOM JA0OKYMEHTY H eJIEKTPOHCKOj HaeHTHpuKanuju’®

WianoMm 7. je MPOMHCAHO je Jla Ce EIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY HE MOXE OCIIOPHTH
MyHOBKHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HHU MHCaHa (opMa camo 3aTO IITO j& Y EICKTPOHCKOM
o0uky. Takohe, y HICTOM 3aKOHY, y WiaHy 15. je mMpomucaHo Ja ce eNEKTPOHCKO ONIITEHE U
EJIEKTPOHCKO JIOCTaBJbakbe M3Mel)y opraHa jaBHE BJacTH M CTpaHaKa BpPIIU y CKIaay ca
3aKOHOM KOjUM ce ypehyje ommTH ynpaBHH TOCTYHaK, 3aKOHOM KojuM ce ypebyje
€JIEKTPOHCKA YIIpaBa u IPYTUM MTPOMUCHMA, K0 H ITyTEM YCIIyTe KBATM(HUKOBAHE EICKTPOHCKE
JIOCTaBe.

3aK0H 0 eJeKTPOHCKOj ynpaBu?°

Kao jemno ox Hayena HaBOOW YNpaBO €(PUKACHOCT YIpPaBJbaka OMPEMOM, TJE
MPONHKCYje /1a je OpraH AyXaH Ja epUKaCHO yIpaBihba OMPEMOM KOjOM PacHojake Tako Ja
oMoryhu BbEeHO MPaBHITHO ¥ EKOHOMUYHO KOPHUIIhEHE.

1 | Cryx6enu rnacuuk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
2 Cryx6enn racuuk PC*, 6poj 27/2018
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- I/IHCTI/ITyIII/IOHa.TIHI/I OKBHUP

JaBHO KOMyHaiHO mpeny3ehe Jupeknuja 3a jaBau npeBo3 ['panga

, Hwuma, Hum je ocaoBano Oanykom Cxymmtune ['pana Huma ox

O AMPEKUMIA @ 25.03.2011.romqune.21 Ilperexxna paematHocT mpemay3eha cy

yCIy’)KHE JIEaTHOCTH y KOMHEHOM caoOpahajy. I'pam Hum je,

MPUJIMKOM OCHUBamba, Mpeay3ehy yroBopoM moBepHo 00aBJbake KOMYHATHE JCIATHOCTH

opraHu3zanyje, KOHTpOJIC U pealu3aluje WHTETPUCAHOT TapU(HOI CHCTEMa Yy TPaJCKOM U

MPUTPaJCKOM MPEBO3Y MyTHHKA Ha TepuTopuju [ 'paga Huma. MMrimemMeHTalmjomM caBpeMeHIX

TEXHOJIOIIKUX peIlIeHha, YCIyre Koje ce MpyKajy y CUCTEMY JaBHOT MPEBO3a MOJUTHYTE Cy Ha
HajBUIIIN HUBO.

Monumopune pada eo3una jagHoz npegosa u cucmem Haniame kapama u 'y Huwy

» CucreM jaBHOT ITPEBO3a YHHU:
e 14 rpanckux nuHUja ¥ 37 NPUTPaJACKUX JIUHU]jA

S LT TETRIR )
|

RRREIL ISR B
|

Hnycmpauuja 2. Mana epadckux aunuja Hnycmpauuja 3. Mana npuepadckux aunuja

e VkynaH Opoj CTajaIuIITa U3HOCH 822

e MakcumanHu 6poj Bo3uia y BpIIHOM onTepehemy Yy 3UMCKOM Pelly BOXKHE 33 paJHU
nan 120, cy6oty 79 u Henesby 68 Bo3MIIa

e bpoj nonaszaxa 3a pagnu naH 2688, cyooty 1733 u Henespy 1382

e VKyIHa KWJIOMETpaXka Ha IHEBHOM HHUBOY 3a pagHu JaH 27.538 kM, cyboty 17.335 km
u Henesby 13.599 km.

e bpoj npehenux kunomerapa y Toky roause uznocu 8.250.000 km

e VYcayry jaBHOT IpeBo3a Ipyxkajy npuBaTHu naptHepu: Ha [lakery 1 Humekcnpec noo
u Ha nakety 2 CII Jlacta beorpaa u CII Ctpena O6penoBail

e Jlucneuepcka ciyx6a JKIT Jupeknuje paau 365 nana y nepuoay ox 05:30 — 23:20

» MOHUTOPHHT pajia BO3MWIIA jJaBHOT MTPEBO3a
e TlIporpam BusLogic
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH...)
e Jbyncku pecypcu (Bo3HO ocoOibe, mucreuepu JKII Jlupeknuje 3a jaBHM TpeBO3 U
IIPEBO3HUKA)

2 Cryx6enn et rpajga Huma* 6poj 15/2011
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» Ilpuka3 pana cucrema

e  QDopmHpame CTajauIlnTa

e QDopmupame CBaKe I0jeIMHAYHE JMHU]E JaBHOT ITPEeBO3a MpUIaaajyhum crajanumrama
e dopmupame TUIICKOT pacnopea paja — KOJICKOT pesia BOXKIbE 01 CTPaHe IIPEBO3HUKA
e Opranmsanyja pajga Bo3aua 1 KOHIYKTepa Ha THEBHOM HUBOY

» MOHUTOPHHT pajia CUCTeMa
e Ayromarcka oOpaja mojaraka y CHCTeMy Ha 0a3u 3aJaThX ImapaMerapa
e (OOpaja momataka oJl CTpaHe Jucredepa

» NiCard arunkanmja
e HajaBa nosna3zaka Bo3miia y pealHOM BpeMEHY
e Vmrara cpeacrara 3a NiCard kaptuiy
e T'enepucame QR koma 3a mnahame nojennHaYHE KapTe

NiCard 54

ENEXTROMWOEM
MOGNA NN

NiCard i (=] =]

Hnycmpayuja 4. NiCard anmurxayuja

» Kapre y cucremy jaBHOT TIpeBo3a

e [lojenunauyne kapTe — npojaja y
BO3HJIY Off CTpaHe
BO3a4a/KOHAyKTepa
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e Meceune u
MOJIyMeceuHe
KapTe

o (CyOBeHIMOHUCAHE
u OecrulaTHe KapTe

Hnycmpauuja 5. Kapme y cucmemy jagrnoe npesosa Huwa

» Cajt JKII Iupeknuja 3a jaBHU IpeBo3 rpaga Hura
e (OasemTema 3a KOPUCHUKE jaBHOT [IPEBO3a U MEAU]E

TPALICRR # 1P PO e
[T

B e e
IR ABeI 0030 0O pa) ScHDe

FUEUN AW A ¢ A R

PEwEa T o | e

Hnyempayuja 6. Cajm JKII Jupexyuja 3a jasnu npegos epadoa Huwa

» HajaBa crajanumra
e HMudopmannoHu cUCTEM HAMEH-EH MMyTHULIMMA Y PEaTHOM BpeMEHY
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2. Uudopmanuonn cucrem BusLogic

IIporpam Buslogic je wHpOpManmoHn cHCTEM KOjU KOpUCTH JIMpeKifja 3a jaBHU
npeBo3 rpajga Humra. TIporpam ce cacroju on Buslogik — MounuTopuHr pajia BO3uia jaBHOT
npeso3a u Buslogic — EnextpoHcke HaruiaTe kapara.

LEErTEy

Ob6jenumaBameM
JUTUTAITHUX CCpBHUCA
HariaTe Kapara u
CaTEeJIUTCKOT npahema
MoJioXkaja BO3WJIa, Kao U
npahema OCHOBHHX

E_.é_, — rﬁg_ mojaraka IIOIyT Op3uHE

KpeTama, TeMIeparype,
| Opoja obOpraja moTopa u
HUBOA ropuBa y
pesepBoapy. Ha ocHoBy
OBUX TIOJaTaka Moryhe je
BPILIUTH KOMILJICTAaHO
npaheme BO3WIA, YKUME
Jlupekiyja 3a jaBHHU IIPEBO3
rpaga Huma noGuja myHy
KOHTPOJIy HaJ JIMHHjaMa
peBo3a Koje Hasupe u 00e30ehyje Behy curyprnoct u komdop 3a CBoje MyTHUKE, & HCTO TAKO
MOXe€ 12 OJNPATUTH Pean3aly]jy BO3uia.

EnexTpoHcka nposaja u HaIuiaTa Kaparta ce BPIIM IyTeM CHCTEeMa 3a Mpoajy Kapara.
IIponaja kapara je omoryhena y ayroOycy, BaH ayroOyca, manTepcka Ipojaja ayToOycKHX
Kapara, OHJIMHE pe3epBallija U Ipojaja Kapara Mpeko wed cajTa MpeBO3HUKA, Y HAPEIHOM
nepuoay 6uhe oMmoryheH u elneKTpOHCKH HOBUAHUK.

=l

Oparnm gravaanie

Unyempayuja 7 Monumopune pada eo3zuna jagnoe npesoza Huw
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Hnycmpayuja 8. Ilpoecpam Buslogic
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[porpam BusLogic canpxu cienehe koMoHeHTe:
- AZIMHMHHUCTPAaTOPCKH MO
- H3BemrajHu Moayi:
O IMpojaja Kapara
O CTaTUCTHKE
O TPHUXOIH
- Jlucneyepcku MOTy:
O peanuzanuja
o mpahemwe Bo3mIa (Mana),
O U3BEUITaju O peanu3alnju Bo3uia
- bnarajanuku Momyn
o PasnyxuBame kapre
o YBO03 mpojiaja mpeBO3HUKA
- Enexrponcke kapre
o EnexkTpoHCKH HOBYaHUK

2022 6.896.388

2021 6.432.187

2020 5.161.082

o

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000
I'pagpuxon opoj 1. bpoj npooamux xapama y nepuody 00 2020. 0o 2022. 2ooune

=

2020 2021 2022
2020 2021 2022
BlojexuHauHe KapTe 4.941.973 6.208.772 6.644.936
B Meceune kapTe 219.109 223.415 251.452

I'paghuxon opoj 2. bpoja npooamux kapama no epcmama kapama y nepuoody oo 2020.
00 2022. 200une
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IV 3akbyunn

VY 0BOM TOTIJIaBJby U3HOCHMO 3aKJby4Ke J0 KOJHX CMO JOULIH cripoBojehu peBusujy
CBPCHCXOJHOCTH Ha TeMmy ,, IHOpMAaIMOHH CHCTEMH y jaBHOM TPajCKOM MPEBO3Y", KO
cy0jekra peBusmje:

JKIT qupeknuja 3a jaBHu npeBo3 rpaaa Humra, 'enepana Munojka Jlemjanuna 8, Hum

JloHeTH 3aKkJpyyllMl TPEACTaBJbajy OArOBOPE HAa IMOCTaBJbEHA PEBU3HjCKA MUTAmbA,
nedunncana y neny u3semraja Il Yeog — 2. [uss peBusnje. 3ak/bydiin Cy TOHETH Ha OCHOBY
yTBpheHuX Hajla3a — CBAKM 3aKJbyuakK je U3BEIeH Ha OCHOBY Npunanajyhux Hamasa.

3AK/bYYAK 1: Uupopmannona 0e30eIHOCT HUje YCIIOCTAB/bEHA HA
cBe0o0yXBaTaH HAYHH jep HHUCY YCBOjeHe M MPUMeHmeHe Mepe 3alITHTe Koje
o0yxBarajy ynpas/bame UT pusununma u UT unnuaentuma, ycnocraBbame
agexkBatHe opranmsanmoHe WT crpykrype, ycBajame, axkypupame u
NpUMeHy OAroBapajyhux npaBmjiHUKA, MOJUTHKA U NMPoUeAypa y 00J1acTH
uHpopmManroHe 0e30€eIHOCTH, YyIpaB/bamkbe MNPUCTYIIOM CHCTEMHMA H
ylpaB/bame NMPOLecOM KOHTHHYUTETA MOCJI0BaKa, IITO je HEONXOIHO KAKO
Ou OmMJ1a ocurypaHa noy3aaHocT cucTeMa.

Ham 3aKJby4adK 3aCHUBAMO Ha CJ'IeI[ehI/IM Haja1a3uMma:

Haua3z 1.1: JKII Jupexuuja 3a jaBuu npeso3 rpaga Huma Huje y normyHocTn
ycnocraBujia opranusaumnjy UT 0e30eqnocTu

Opranuzanuja UT 6e36eqnoctu y JKIT Jlupeknuja 3a jaBHu ipeBo3 rpaga Humra, 36or
HEJIOCTaTKa JOBOJHHO CTPYYHOT 3HAWka W HEJOCTaTKa KaJPOBCKUX KamaluTeTa, HHUje
YCIIOCTaBJbEHA TAKO Ja 00yXBaTa MPUMEHY aJIeKBaTHUX JOKYMEHaTa Koja ypelyyjy oBy obuacr,
yIpaBJbakhe¢ MHIUICHTAMA U aJICKBATHY OpraHu3aIuony crpykrypy UT 6e30emnocta, miro 3a
nocJenuIly iMa Behu CTeTeH palbuBOCTH HH(POPMAITMOHOT CHCTEMA.

JKIT dupekuuja 3a jaBHU MpeBo3 Ipajga Huima Hema ycBOjeH CTpaTEeIIKU JOKYMEHT
KOJHMM ce I1anupa ynorpebda u pa3zoj UT kanarurera.

OA MONPABKA >

WUT crparervja

Hnycmpayuja 9. HT Cmpamezuja
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JKIT dupekuuja 3a jaBHu npeBo3 rpaaa Huma je 2017. rogune nonena [IpaBuiHuk o
0e30eaHoCcTH MH(OpMaImoHo-komyHukamoHor cucrema y JKII Jlupeknuja 3a jaBHU MpeBo3
rpaga Huma.?? Tlotpe6uo je IpaBumHUK axXypupaTd, Kako Ou OM0 mpuiaroheH cajalImeM
CTamy, TAaYHHUje CUCTEeMUMA KOju ¢y y ynorpeou. Ha npumep, y unany 7 [lpaBuinHuKa, y cTaBy
1, je nedmHUCaHO Na paa Ha AajbuHy M ynorpeba moounHux ypehaja y UKT cuctemy Huje
omoryheH, JI0K je Y CTBApHOCTH Y YIIOTpeOr web OpHjeHTHCaHO alIMKaTUBHO PEIICHE Y KOjeM
je moryha ymorpeba moOmimHux ypehaja — Tenedona, tabnera, janton padyHapa, jep ce
cCHCTEMY MpHCTyIa Ipeko web browsera. Wnm, Ha Bume mecta y [IpaBUIHHKY je HaBeIeHO
3Bamb€ 3aroCiICHOT KOju 00aBJba IMOjeIUHE MOCIOBE — HA MPHUMEP AMIJIOMHUPAHU WHKHIEP
SIIEKTPOTEXHUKE 32 pauyHApCKy TEXHUKY M HH(OpPMATHKY, a TpeOa HABECTH PaJHO MeCTo (Ha
npumMep med oaceka, HaYeTHHUK ciryxOe, anmuuauctpatop utn. [lomro JKII dupekmuja 3a
jaBHU TpeBo3 Tpama Humma kopucTH BHIE pPa3IMIUTUX WHPOPMAIMOHHX CUCTEMa,
[TpaBunHMKyY Tpeba mpeABUAETH TauyHe Ae(UHUIIM]E HA KOjU c€ MHPOPMALMOHU CUCTEM KOjU
neo [IpaBuIIHUKA OJTHOCH.

AA - |NonPABKA >

| Axr © Gesbeanocrn MKT cncrema
Hnycmpayuja 10. Akm o 6e36eonocmu UKT cucmema

JKIT Iupexuuja 3a jaBHU TpeBo3 rpaaa Huina Hema ycBojeHe Mpoleaype Uiu CIIMYHa
JTOKyMEHTa KOjeé Ha JeTa’baH HayuH ypelyjy mociioBe u3 o0jacTd uHGOpMaIMoHe
6e30enHOCTH a y cMHCTy npahema aKTUBHOCTH, PEBH3Hj€ M HA/I30pa y OKBUPY YIPaBIbamba
nHpopmanoHoM 6e30enHo1hy.

OA NOMNPABKA >

| NPOUEAYPE ¥ BESM MHSOPMAUNOHE BelSearocTH

Hnycmpayuja 11. IIpouedype y ee3u ungpopmayuone dezveonocmu

2 [IpaBuHuk 0 6€36€THOCTH HHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAITMOHOT CHCTEMa
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JKIT [lupexuuja 3a jaBHH mnpeBo3 rpaga Huma je [IpaBUIHHKOM O YHYTpalImoj
OpraHu3alji M CHUCTEeMAaTHU3allUji TOCIIOBa CHCTEMaTh3oBaia pagHa mecrta y CekTopy 3a
KOHTPOJTY, MOHUTOPHHT U yIIpaBJbamkbe CUCTEMOM IPEB03a, YKYITHO j€ CHCTEMAaTH30BaHO 0CaM
pagaux mecta. Hucy nedunrcHu nocmou koju ce ogHoce Ha MT mocioBe a koju o0yxBatajy
nHpopMannony 0e30en1(hHOCT, YIpaBibamke MPUCTYIIOM CUCTEMY, YIPaBJbahe HHLIUACHTUMA
UT/I.

JKIT [lupekiuja 3a jaBHU TpeBO3 Ipajga Huina HUje JOKYMEHTOBAJO N1a j& IpyruMm
aKTHUMa TocjoBe HH(popManuone 0e30eIHOCTH Ypeauio Ha HauyuH Je(PUHHCAH HABEJICHOM
ypen6om?, u Ha HaumH Koju omoryhaBa jacHy mojieNy AyXKHOCTH M OATOBOPHOCTH, alH H
KOHTPOJY CBUX THX MOCJIOBA.

AA ~_— |nonpABKA >

- 1

| OpraMHEBLMOn MT CroyHTypa
Hnycmpayuja 12. Opeanusayuona HT cmpykmypa

JKIT /Iupexuuja 3a jaBHM mpeBo3 rpajga Huma Huje yTBpauia mpouenype HUTH
neduHMCaNa OAroBOpHA JIMIIA 3ay)KCHA 3a MPEBEHIMjY W pearoBame, IUIaH MOCTyNama y
Clly4yajy ONAcHOCTHM OJI HacTaHKa 0e30eJHOCHHX MHIMAEHATa WJIM HacTaHKa 0e30eJHOCHHMX
WHIIMJIeHaTa, o0aBe3y Bohewma EBHJCHIHM]E O TMPeay3eTUM aKTUBHOCTHMA, 00aBe3y
U3BEUITaBaka U pa3MeHy HH(popmamuja o 6e30eaHocHuM crnaboctuma WKT cucrema,
MHUUACHTHMA U TpEeTHama.

OA nonPAaxA)

Hnycmpayuja 13. Ynpaewvarwe UT unyudenmuma

2 Ypenba o 6mskeM ypehemy Mepa 3aiITiTe HHPOPMAIHOHO-KOMYHHKAIMOHMX CHCTEMA Of TOCEGHOT 3Hauaja
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IIpenopyka 1: Ilpenopyuayjemo JKII Jlupexkuuju 3a jaBHu mnpeBo3 rpaaa Huma na
yCHOCTaBU OpraHu3aiyjy nahopmanroHe 0e30eJHOCTH Koja 00yxBaTa yCBajame, aKypUpame
U UMIUIEMEHTAIHN]y aKaTa Koja ypelyyjy oBy obsact — akrta (IpaBUJIHHKA) O HHPOPMAIMOHO]
6e36enHocTH, mpoueaypa koje ce ognoce Ha WUT Ge3bexgHocT, ynpaBsbambe MHIUACHTUMA, U
aJIeKBaTHY opraHu3anuoHy ctpykrypy MT 6Ge3bemHocTH, Kkako Ou Ouiie MpPUMEHEHE CBE
HEOIXOAHE Mepe 0€30€THOCTH M 3aLITUTE MOAaTaKa.

UT crparernja npencraBiba mMehycobno yckinahupame m3mel)y UT TexHomoruje u
MOCJIOBHUX CTparemkux nuibeBa. Crparemku nmuibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
O0ynyhe morpebe mocnoBama, TpeHyTHH WUT kamanuTeT 3a mpyxkame yciayra U 3aXTeBe 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHppacTpyKTypy U apXUTEKTypy,
WHBECTHIIN]E€, MOJIEN UCIIOPYKE, pecypce, YKIbyuyjyhu Kamap, U moCTaBu CTpATETHjy Koja uX
MHTETPHULIC Y 3ajeJHIYKU MPUCTYI 32 MMOAPIIKY ITOCIOBHUM ITUJHEBHMA.

UT crparernja obuyHOo oOyxBaTa IJIaHUPAWkE, HMIUIEMEHTAIH]y, OJApXKaBambe U
ynpaBsatbe UT cucremmuma. UT crparernja oOMYHO CaapKy aHAIM3y TPEHYTHOT CTamba
(npouena tpenytHux UT pecypca, uHbpacTpykType, mpoiieca u KamnaiuTeTa), AeQuHucame
Busnje y norneny npumene UT Texnomoruja, naeHTuUKOBame morpeda opraHuzanuje u
yrBphuBame kako T moxke HajOosbe moapkaTu Te noTpede, onpehuBame KibyyHUX MpojeKaTa
Kako Ou ce octBapuin nuibeBd UT crpareruje, 3aTuM miiaHupame MOTpeOHUX (PUHAHCH]CKUX,
JbYACKUX M TEXHUYKUX pecypca 3a crpoBoleme cTpareruje, mpuMeHy 3alITUTUHUX Mepa Y
[UJbY 3aIITUTE HH(POPMAITMOHUX cHcTeMa U mpaheme HallpeTKa y ocTBapuBamy nusbea UT
CTpaTeruje Te peOBHO U3BEIITABAE O Pe3yaTaTHMa.

UT crpareruja Tpeda ga Oy/e ycBojeHa jep momaxe y yckinahusamy UT TexHOIOMKIX
peliema ca nocioBHuUM usbeBuMa. T mocnose u3 obnactu nnpopmanrone 6e30e1HOCTH je
HEOITXOHO JIETaJbHO YPEIUTH OJIroBapajyhum npoueaypama y cMuciay npahema akTHBHOCTH,
peBU3HjE U HAJ[30pa y OKBHPY yIpaBibarkba HHPOpMAIMOHOM Oe30enHomihy, 3aTo MITO ce Ha
Taj HAYMH Cca je/IHE CTpaHe Mpyka MOTyhHOCT 32 KOHTPOJTY KBAJIUTETA paJjia Ha TUM MOCIOBUMA,
a ca pyre ctpaHe oMoryhasa a y ciiyyajeBUMa KaJIpOBCKHUX IPOMEHA, HOBO3aIOCJIeHa JINIa
MOTY BeoMa Op30 M JIaKO HACTaBUTH Ca CBUM IOCIIOBUMA, IITO OW y Cly4ajy Jia Impoleaypa
Hema Omlo ckopo Hemoryhe, win Hemoryhe y HekoMm kpaheMm BpeMeHCKoM nepuoy. Kako ou
Owie pyHKIIMOHAIHE, HEOITXO/IHO j€ Jia TIpolieiype Oyay JTOBOJHHO JI€TaJbHE U CBEOOYXBaTHE,
Jla TTOpeJ1 ONKca CBUX Mpolieca capikKe U MOoAaTKe KO pajy Ha KOjOj aKTUBHOCTH (HE Y CMUCITY
MMEHA HETO y CMHCITY oJpel)eHor pajiHOT MecTa), Kao M ToJaTKe O M3MeHaMa UT. Y OKBHPY
OpraHu3aIoOHe CTPYKTYpe YTBphYjy ce MOCIOBH U OATOBOPHOCTH 3allOCIEHHUX 3a 3aIUTHUTY
nHPOPMAIIMOHUX J100apa, OJHOCHO CpejicTaBa M HMMOBMHE 32 HAA30p HAJ IOCIOBHUM
mpolecuMa o] 3Hadaja 3a HMH(pOpMalMOHY O0e30€JHOCT, 3a YNpaBjbamke MHLUIACHTUMA Y
oOnactu nH(oOpManroHe 6e30eIHOCTH, Kao U 3a IIOCJIO0BE NpeaBuleHe mpoueaypama y o0aacTu
nHpopmanroHe 6e30eJHOCTH.

3akoHOM 0 MH(pOpPMaAIIMOHO] 6e30e1HOCTH, Yy CKJIaay ca ujiaHoM 6a Tauka 3 u Tauka 4,
npomnucaHo je aa je obasesa oneparopa UKT cucrema on moceGHOr 3Haydaja Ja J0HECE akT O
6e36ennoctu KT cuctema, u a Bpuiu npoBepy yckial)eHOCTH MpUMEHEHUX Mepa 3alITHTE
HKT cucrema ca aktom o 6e30eanoctu KT cuctema u To HajMambe jeTHOM TOJIUIIE;

3akoHOoM 0 nH(popMaIoHoj 6e306emHoCTH, WwiaH 8., feUHUCAHO je 1a AKT U3 cTaBa 1.
OBOT uNTlaHa Mopa Aa 6y/e ycknaheH ¢ mpoMeHaMa y okpyxkemy i y camom MKT cucremy.?

UT nocnose je HEONXOIHO AETAJHHO YPEIUTH OJiroBapajyhuM mporeaypama, 3aTo ImTo
ce Ha Taj HAYMH ca jelHe CTpaHe Mpyka MOTYhHOCT 3a KOHTPOJY KBaJUTeTa paja Ha TUM

2T Audit Handbook
% 3akoH 0 MH(OPMALIMOHO] 6e36€HOCTH
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MOCJIOBMMA, a ca Jpyre cTpaHe oMoryhaBa Ja y ciIy4ajeBUMa KaJpOBCKHX IPOMEHa,
HOBO3aITIOCJICHA JIUI[A MOTY Beoma Op30 M JIaKO HACTABUTH Ca CBUM IOCJIOBHMA, INTO OU y
Cllydajy na mpoleaypa Hema Ouno ckopo Hemoryhe, miam Hemoryhe y HekoM Kpahem
BpeMeHCKoM mepuoay. Kako Ou Owmie ¢GyHKIIMOHAIHE, HEONXOJHO je Ja Mmporeaype Oymay
JIOBOJBHO JIeTaJbHE U CBEOOYXBATHE, J]a IOPE]l OIKCa CBUX MpoIieca Caipike U MOAATKE KO paan
Ha K0jO] aKTUBHOCTH (HE y CMHCITy KMEHA HETro y CMHCIy oapeheHor pagHor mMecra), Kao
MOJIATKE O U3MEHaMa T/,

Ypenbom o OmmxeM ypehewmy Mepa 3amTute HHOOPMAIMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX
cucTeMa o] MoceOHOT 3Hauaja npomucano je aa orneparop UKT cucrema o mocedbHOT 3Ha4aja,
u3Mel)y ocraior, yCmocTaB/ba OpPTraHU3aIMOHY CTPYKTYpPY, €a YTBPhHEHUM MOCIOBHMA W
OJITOBOPHOCTHMA  3aMlOCICHHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBibambe HHPOPMALHOHOM
0e30eaHomhy y okBupy omeparopa MKT cuctema ox moceOHor 3Haudaja, o6ez0ehuBame na
muna koja kopucte UKT cucrem, omaocHo yrpaibajy UKT cuctemoMm Oyny ocriocoOspeHa 3a
1ocao KOjU pajie U pa3yMejy CBOjy OJTOBOPHOCT; 3aIITHTY OJ PHU3UKa KOJHU HACTajy MpH
MpoMEHaMa IIOCJIOBa WJIM TPEeCTaHKa paJHOT  aHTaXOBamka JIMIA  3aIlOCJICHUX;
UACHTU(DUKOBaKE HHPOPMAIIMOHHX J100apa 1 oapehuBambe 0ArOBOPHOCTH 32 FBUXOBY 3aIITUTY
UT/I.

3akoHOM 0 MHPOPMAaLMOHO] 6e30e1HOCTH, y WwiaHy 7. Tayka 1. IpOIKCcaHo je 1a ce Mepe
samtute UKT cucrema ce omHOCE Ha YCHOCTaBJbalkE OPraHU3AIlMOHE CTPYKType, ca
yTBpEHUM TOCIOBMMAa M OJIOBOPHOCTHUMA 3aIlOCICHUX, KOJOM CE OCTBapyje yIpaBJbambe
nHpopmanronom 6e3oenHomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema.

Ypendom o Ommkem ypehewmy Mepa 3amTute HHOOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX
cUCTeMa OJ] TOCeOHOT 3Havaja, y wiany 2. mponucano je: oneparop MKT cucrema ox mocebHOT
3Havaja (y masbem Tekcty: onepatop UKT cucrema) je nyxaH na, y OKBUPY OpraHH3alMOHE
CTPYKTYpE, Y CKJIaZy ca MPHUPOJOM, OOMMOM U CIIOKeHOIIhy MociIoBama YTBPIH MOCIOBE U
OJI'OBOPHOCTH 3aIIOCIICHHX, Y IIHJBbY YIpaBJbamba HH(QOpMaIoHOM O0e30eaHoIhy.

Omneparop UKT cuctema yrBphyje, y OKBHUPY OpraHu3airdoHEe CTPYKTYpE, MOCIOBE H
OJITOBOPHOCTH 3allOCIIEHUX 3a 3alITUTYy WHGOPMALMOHMX J00apa, OJHOCHO CpelcTaBa U
MMOBHHE 32 HAJ30P HaJ| MOCJIOBHUM MPOIlECUMa O] 3Havaja 3a UH(PpOopMaImony 0e30€IHOCT, 3a
yIipaBJbambe pU3ULIIMa y 00s1acTi HH(popMarmone 6e30e1HOCTH, Kao U 3a IIOCJIOBE MpeiBul)eHe
npoueaypama y oosnactu uHpopMalnone 6€30e1HOCTH.

[Tonena oAroBOpPHOCTH 3amocieHMX Tpeba Ja ce U3BPIIM TaKo jJa ce oHeMmoryhu
HeoBnamheHa WM HEHaMepHa HW3MeHa, omrteheme Wim 3imoynorpeda cpeacTaBa, OJHOCHO
uHpopmannonux nodapa oneparopa UKT cucrema, kao u 1a ce onemoryhu npucryI, u3mMeHa
M kopuitheme cpeacraBa 6e3 opnanthewa u 0€3 €eBUIEHIIU]E O TOME.

PasznBajame onrosopHoctu (eHr. separation of duties, Co/l) je KJby4HH KOHUIENT Y
MH(OPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U YIpaBJbalkhy CUTYpHOIINY KOJU MMa 3a LIWJb CIpeyaBambe
3710ynoTpeda 1 MUHUMM3Hpame pU3HKa yHyTap opranuzanyje. OBaj KOHIIENT MoApa3yMeBa Jia
ce oapehene GyHKIH]e U OATOBOPHOCTH pa3/Bajajy usmel)y pa3nuauTix ocoda wiM yaora Kako
O0u ce ocurypajio Ja HHUjeJaH MOjeJUHALl WJIM EHTUTET HeMa IMpPEBUIIE KOHTpPOJIe HaJ
KPUTHYHHUM TpOIlecuMa WU pecypcuMa. Pa3nBajame 0OArOBOPHOCTH MOMaXKe y CIpeYaBamy
cUTyalyja y KojuMa Ou 1ojeIMHaIl MOTao Jia 3J0ynoTpedu cBoje oBnamhemne uiv Aa HallpaBu
rpeuiKy Koja 61 Moria npoy3poKoBaTH 030uibHE Npodieme. KibydHr NpUHLIMIIN pa3/Bajama
oarosopHocti y UT cuctemy nsmel)y octanux o0yxBarajy MPUHLUI JTBOCTPYKOT 0J00pema
(enr. dual authorization) - 3a KpuTUYHE TPAHCAKIIM]€ WU MMPOMEHE, 3aXTEBA CE 0JI00PEHE 01
JIBE pa3NUuuTe 0cobe, 3aTUM MPUHLUI HajMamer npuBmierrja (eHr. principle of least
privilege) - ocobe mnm cucremu 100Mjajy caMO OHE MPUBUIIETHjE€ W OBJamhiema KOju Cy UM
noTpeOHH J1a 00aBJbajy CBOj MTOCA0 M HUIILITA BUIIIE, 3aTUM BeOMa BaykaH MPHUHIIMII Pa3/Bajama
agmuHucTpaTopa u UT peBusopa mim ocode Koja BPIIH HAA30p - 0cO0e KOje Cy OJTOBOPHE 3a
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aJIMMHHCTpAIIN]y CUCTEMA U pecypca He Ou Tpebase Outu ucte ocode Koje BpIle PEBU3H]Y U
HAQ/I30p HajJ TUM HUCTUM cucTeMuMa. YecT je ciydaj W Heyckia)eHOCTH ca MPHHIUIIOM
pa3zaBajama u3Mely pasBoja U UMILUIEMEHTALlMje — HAaUME 0CO0€ WJIM THMOBH KOjU pa3BHjajy
codhTBep WM aruMKanyje He Ou Tpedalid WUMaTh TUPEKTHY KOHTPOJIY Hall HHUXOBUM
UMIUIEMEHTHPAakbEeM Yy TPOAYKIHJCKOM OKpyXemy. Pa3aBajame OIrOBOPHOCTH 3aXTEBa
NaXJbUBO IUIAHUPAKE M MPABHIIHY OpPraHU3alljy, ald MOXE 3HA4YajHO JONPUHETH jadyamy
CUT'YPHOCTH U cMambey pusuka y UT cucremuma.

Omnepatop UKT cucrema ycriocrapiba nporeaype paau npahema akTHBHOCTH, PEBU3HjE
U HaJA30pa y OKBUPY ympaBibamba HHpopManuonom 6e30exnomhy. Ilpunukom yrBphuBama
OJITOBOPHOCTH 3allOCJICHUX TOTPEOHO je MPEIBUACTH W OATOBOPHOCT 3a O0aBEIITABAHE
HaJJIe)kHUX oprana o nHuuaentuma y UKT cucremy, y ckinany ca nponucuma.

Onepatop MHWKT cucrema yrBphyje mporeaype KOMyHHKANHje ca JIpPYruM
MHCTUTYLIMjaMa Yy CIIy4ajy MHIUACHTA y IUJbY OJIarOBpeMEHe MpHjaBe, OJHOCHO pelIaBamba
HacTaJIOT 0e30€IHOCHOT UHIMIEHTA.

Utanom 11. 3akoHa o nHpOpMaImoHoj 6e30eHOCTH Mporrcana je 06aBe3a oneparopa
WKT cucrema na obasemraBajy HauiexxHu opran o MHIIMICHTAMA KOJU MOTY UMaTH 3Ha4ajaH
YTHLIAj Ha HapyIIaBambe nHpopMaroHe 6e30€THOCTH.

[Toctymak  jocraBjbamba  IOJaTaka O  HHIOWACHTHMAa Yy  HH(OpMaIuoHo-
KOMYHHKAIIMOHUM CHCTeMHUMa o] moceOHor 3Hauaja (y masbem tekcry: MKT cucremu on
nmoceOHOr 3Hayaja) KOju MOTYy Ja MMajy 3HayajaH yTHIQ] Ha HapyllaBame HH(OpMannoHe
0e30eaHOCTH, JINCTA, BPCTE U 3HAYA] MHIIUJCHATA U TIOCTYNaK 00aBemTaBama O HHIICHTHMA
y UKT cucremuma o1 moceOHOT 3HaYaja KOju MOTY J1a UMajy 3Ha4yajaH yTHUIIa] Ha HapyllaBambe
nH(popManroHe 0e30eTHOCTH TPOMKCAH je YpeadoM O IMOCTYIKY JOCTaBJbama IOjaTaka,
JUCTH, BpCTaMa W 3HaYajy WHIMJCHATa W IOCTYNKY OOaBellTaBamka O HHIMICHTUMA Y
MH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM CHCTEMHUMa OJ1 TIOCEOHOT 3HaYaja.

Unanom 28. VYpenbe o Ommkem ypehewy wmepa 3amrute uHDOpPMALIUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa O] TOCeOHOT 3Havaja mponucano je aa je oneparop UKT cucrema
y o0aBe3u Ja YTBpJIM Hpoleaype KojuMa ce JedUHHIIY OATOBOPHA JMIA 3aqyXKEeHa 3a
MIPEBEHIIN]Y U pearoBame, TUIaH MOCTYyMama y CIy4yajy OMacHOCTH OJ1 HacTaHKa 0e30eTHOCHUX
WHIMJIeHaTa WM HacTaHka Oe30elHOCHMX HHIHWJEeHaTa, o0aBe3y Bolema €BHJCHIHjE O
MIpey3eTUM aKTHBHOCTHMa, 00aBe3y U3BEIlITaBamka U pa3MeHy nHpopMalirja o 6e30eJHOCHUM
cnaboctuma UKT cuctema, MHIMAEHTHMA U IPETHAMA.

wm ympaBmamka WHIMACHTHMA j€ YCIOCTaB/halh€é MEXaHHM3aMa Ja Ce Hajmupe
WHIMJIEHTH €BUCHTUPA]JY, a 3aTUM U Jla Ce MPaBOBPEMEHO pearyje. Kako ce MHIMIEHT Moke
JIECUTH OWJIO TA€ y CHUCTEMY, 3alOCICHU KOJU YOUHM HacTaiM mpolOsieM Tpebda 00aBEeCTHTH
HQ/IJISKHO JIUIe, Koje he mpeay3eTu Aajbe KOpake, WIM JaTH MHCTPYKIMje. YKOJIUKO ce He
BPIIM €BUJICHTHpAmkE MHIWACHATA, U HE CIIPOBOJAE MEpe KaKo ce TakaB WHIMICHT HE OU
MIOHOBHO, TO MOX€ Kao MOCIEANIly UMaTH [TOHABJbake UHIIMJIEHATa, KOj€ HUje MOopaJlo J1a ce
Jiecy, CaMUM THUM W HaCTaHaK JI0J]aTHE mTeTe y cucteMy (omreheme, HecTaHaK pauyHapcKe
oIrpeMe, IITETe HACTajle aKTMBMPamEM MAIMIMO3HOI KOJa, HeoBJamheH NPUCTYI CHCTEMY,
MOKYILIAju yraja y CUCTEM UTA.).
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Hanaz 1.2: JKII /Iupexkumja 3a jaBau npeso3 rpaga Huma Huje ycnocraBmia
NMpouec NpUCTyna cucTeMy Ha 3a/10BoJbaBajyhn Ha4YuH.

Huje ycnocTaBsbeH mpoiiec mpucTyna Ha 3a/10BoJbaBajyhu HauuH, 300T TOra MITO HUCY
yCBOjeHe Ipoleaype Koje ypehyjy oBaj mpoiiec u HUje yCIoCTaB/beHa KOHTPOJIa TOT Mpolieca,
MaKo je TO 3aKOHCKa o0aBe3a, IITO 3a IMOCIEOUIly MOXE HMaTH YIpoXeHy 0e30eIHOCT
noJiaTaxa.

YBUAOM y aIMUHUCTPATOPCKUA MOy YTBpEeHO je 1a mocToju 33 KOPHCHUKA CHCTEMa
KOjU UMajy CTaTyC aJMHHUCTPATOPA, TAYHH]E J1a aJMHUHUCTPATOPCKH MPUCTYI UMAjy | JIAIA
koja Bumie He page y JKII Jupekuuja 3a jaBHM mpeBo3 rpaga Humma HUTH Koa mpykaona
ycayra.

VY Toky cripoBohema peBu3uje Opoj aIMUHUCTPATOPCKUX HAJIOTA 3a MPHUCTYI CMambeH
je ca 33 na 27, xoje xopucte 3anocienu y JKII [lupekuuja 3a jaBuu npeBo3 rpaga Huma u
MPY>KaoIH yCyra.

[TpaBuiiHUKOM 0 6€30e1HOCTH HHPOPMAITMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT cucTema (4iaH 14) je
nepuHUCAHO 1a AIMHUHUACTPATOPCKH HAJIOT MOXKE J1a KOPHCTH CaMO JUIUIOMHUPAHU WHXUIED
SIIEKTPOTEXHUKE 32 PAYMHAPCKY TEXHUKY U HH(POPMATHUKY, IITO cajia HUje CIy4aj.

YBugom y neo IlpaBunHuKa 0 CUCTEMATH3AIM]H KOJH j& JOCTaBJbEH a KOjU CE OJHOCU
Ha UT nocnose, yTBpheHo je 1a y OmKcy paJHUX MeCTa He MocToje NeduHUIIje KOje ce OAHOCE
Ha YIpaBJbamke KOPHCHUYKIM HAJIO3UMA.

Huje ycnocraBibeHa mpoleaypa O 4yBakby M KOHTPOJIM aKTUBHOCTH KOPUCHHKA W
agmuHECTparopa (Jior ¢ajiosn). Jlor dajmosu ce He uyBajy y JKII upeknuja 3a jaBHE TPEBO3
rpaga Huma.

Huje ycmocraBibeHa mporeaypa Koja ce OgHOCH Ha 06e30eIHOCT paja Ha JajbHHY U
ynotpebe MoOounHux ypehaja, ysumajyhu y o03up pu3HKe KOjU MOTY IOCTOjaTH yclel
HeaJIeKBaTHOT Kopulithema MOOMITHUX ypehaja.

Kana je y nuramy QU3MUKM NPHUCTYN cepBepuMa, TEeXHUYKOM CHElM(UKALNO)M, Tj.
nokymeHToMm ,,OnpxkaBamwe ['TIC cuctema u cuctema 3a mpojajy MojeMHAYHMX KapaTa‘,
neduHuCcaHa je yciyra U3HajMJbUBama U oJip)KaBama cepBepa, rie je [lonyhau y obaBesn na
00e30eau u Hapyunolny nu3HajMu noTpedHy cepBepcKy HHPPaCTPYKTYpy, a Koja ce Hajla3h KO
noHyhaua, (LEHTpaJHM U pEIJIMKAlMOHU cepBep) Kkoju he 00e30e1uTH HecMeTaHo
dbyHKIMOHUCAakE cucTeMa. Takohe, medWHHUCAHO je M OJpKaBamke CepBepa Ha HAYMH J1a
Hapyuunai kopyucTy EHTpalHU pauyHap — cepBep Ha KOMe ce Haja3e cBe 0a3e rojartaka u
CKpPHUIITE HEONOXOJHE 3a MpaBWIHO (YHKIHMOHHCAKE cHCTeMa, a paau oOe30OehuBama
CUTYpHOCTH TmojaTaka Hapyuwiany KOpHCTM M PpEIUIMKALMOHU CEpBEp KOJjU CIYXH 3a
MapajieJIHO OXpamUBamke MolaTaka U Kpeupame pe3epBHUX KoMHja 0a3a moaaraka. [lonyhau
ce obaBe3zyje na 00e30enu cBe MOTpeOHE MpeayclioBE HEOMXOJHE 3a HCIpaBaH paj CBUX
cepBepa (aKTHBUpAmkE PEITUKAIIMOHOT CepBepa y CiIy4yajy OTKa3a IEHTPAIHOT) Y MEePUOIY
24x7x365 (24 yacoBa IHEBHO, 7 JaHa y HeNleJbHU, 365 JaHa TOIUIIIHE).

VYciryra MeceqHoT o/ipikaBama cepBepa MoJpa3zyMeBa: O/IpiKaBambe CepBepa, Kpenpame
Y eBeHTyaIHH noBpahaj pe3epBHUX Komuja 0aza mojaTaka, 06e3oeheme curypHoCTH mojaTaka
MOXPamkbEHUX HA CEPBEPHMA IIITO c€ MaHU(DECTyje Kpo3 BpIIEHE ciieiehux mocaoBa:

- HaJ[30p pajia CUCTeMa IyTeM JTaJbUHCKOT IPUCTYIIA U IPEBEHTUBHO JIENIOBAE Y LINJbY
CTpevaBama HETUTAHCKUX OTKa3a

- Kperpame CBaKOIHEBHE Komuje 6aze mogaraka

- MPOBEpa CUCTEMA 32 UyBamkhe CUTYPHOCHHX KOIHja Kao ¥ Bpahame Mmo1aTaKa u3 apxuBe

y cilydajy notpeoe
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- CBAKOJIHEBHA KOHTPOJIA UCIIPABHOCTH pajia CUCTEMa

- IPOBEpa CUT'YPHOCTH CUCTEMA U €BEHTYAJIHO J10/1aBabe€ CUTYPHOCHUX JIOITyHA

- AXypUpame MOIyJa KOju (yHKIMOHUIITY Ha CEPBEPY H CIL.

Hedunncano je Takohe na [lonyhau Hema rmpaBo aa ctaBu BaH QyHKIIH]j€ OUIIO KOJU OJ1
cepBepa.

JKIT Qupekuuja 3a jaBHH HpeBo3 Trpaga Huima HuUje mpeasuaena mpoueaypy HUTH
yroBOpoM Jie(hMHUCcaNa TPOBepy (pU3UUKeE 3aIITUTE CepBepa Koje U3HajMIbyje MoHyhau.

AA __— [nonPagkA >
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NOTMYIGH H DHIMYIH NPMCTYN CHETEMY

Hnycmpayuja 14. Jlocuuxku u ¢puzuuku npucmyn cucmemy

Ipenopyka 2: IIpenopyuayjemo JKII lupexkuuju 3a jaBHM npeBo3 rpaga Huma na
ypeau TpoIieC MPUCTYIa CUCTEMY, IITO TIOJIpa3yMeBa yCBajame Mpoieaypa Koje ypehyjy oBaj
IpOILeC ¥ KOHTPOIY TOT MpoLeca, a OJAHOCH CE Ha JIOTHYKU TPHCTYM, paja Ha JaJbUHY U
(U3MUKY 3aIITUTY CUCTEMA.

Mepe 3amtute UKT cucrema ce nzmely ocranor ogHoce Ha 0j100paBame opnanrheHor
npucTyna u crnpedaBamwe Heosiamhenor npuctyna UKT cucremy u ycnyrama xoje UKT
CUCTEM TIpYXKa, Takohe u Ha 6e30eaH MPUCTYI KaJia je y MUTamby paj Ha TaJbUHY.

Ynanom 10. Ypenbe o 6mmxem ypehemwy mepa 3amrute UKT cucrema on moceOHor
3Hay4aja, MPOMHUCAHO je 0J00paBame OBJAITNEHOr MPHUCTYIAa W CIpeYaBame HeoBJIalrheHor
npuctyna UKT cucremy u ycayrama koje UKT cucrem npyxa u To:

Omnepatop UKT cucrema je y obaBe3u na mpeaBUIN MPOLEAYPY 3a 0l100paBame U
ykunamwe osnamthenor npucryna UKT cuctemy u yenyrama xoje UKT cucrem mpyxa, Tako
mTo mnpensuha ycimoBe 3a og00paBambe M yKUAAmkE OBIAMINEHOT MPHUCTyNa, MPOBEPY
a/IeKBaTHOCTHU OJJIOOpEHOT HUBOA MPHUCTYTIA U 10/IeTy JeIMHCTBEHE UICHTHU(PHUKAIIMOHE O3HAKe
JIUIY KOjeM ce oj1o0paBa mpuctyt (ctas 1);

Omnepatop UKT cucrema BoaM €BHIACHIM]Y O AOACJEHUM U OAY3€THM O3HaKaMma,
yTBphyje ycnoe 3a kopuirhewe 3ajeJHUUKE WICHTU(PUKAIMOHE O3HAKe y CilydyajeBuMa Kaja
j€ TO HEeOMXOoJHO, Ae(UHHUIIe HAYMH U ycJOoBe oHeMoryhaBamwa M yKiamama JeJUHCTBEHUX
UACHTU(DUKAIIMOHNX O3HaKa, Kao M YCIOBE 3a JIO/ETY M KOpHIITheme aJMHHHUCTPATOPCKUX
mpasa (cTas 2);

Jlutinma xojuMa ce o00paBa oByamheHu MPUCTYI OMOTYhyje ce TPUCTYIT Ha OCHOBY
noJjlaTaka 3a ayreHTH(UKanujy (JIO3UHKe, KpunTorpadCKu Kiby4eBH, MOJIAIM CKIAJUIITeH! Ha
TOKEHHMMa | CI1.) (cTaB 3);

Honena wu xopumheme aIMUHUCTPATOPCKUX TMpaBa NpucTyna Tpeba ga Oyxe
orpaHHY€Ha U KOHTpoKcaHa (cTaB 4);
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Omneparop MKT cucrema ayxaH je ma o0e30enu MexaHU3aM 3a YKHJAmke IpaBa
MPUCTYIA y CITydajeBUMa MPOMEHE PaJHOT MeCTa, MPECTaHKa PaJHOT OJIHOCA U, MO IMOTPeOH,
y JpyruM ciy4ajeBuma (cTaB 5).

Unanom 18. mpornucaHo je dyBame rmojaTaka o norahajuma koju MOry OMTH O] 3Ha4aja
3a 6e36ennoct MKT cucrema tako na oneparop UKT cuctema tpeda na 06e36enu na ce y UKT
cucteMy GOpMHPajy 3amucH o norahajuma (JJOT0BH) y BE3U aKTUBHOCTH KOPUCHHUKA, TPEITKaMa
u gorahajuma y Be3u ca uadopmanronom 6e30eanomIhy, a Koju ce Mopajy 4yBaT U PEIOBHO
npoBepaBati. CpencTBa 3a 3alMCUBamke W 3amuck Tpeda na Oyay 3amruheHn off
Heopnamhenor npucryna u npoMene. Y okBupy UKT cucrema 3ammcyjy ce akTUBHOCTH
aJIMUHUCTpPATOpa M KOPUCHUKA W PEIOBHO NPEUCHHTY]y Yy [HJBY 3amTHTe. Y IHIBY
o0e30ehuBama MOy3/IaHOCTH 3amuca, BpeMeHa y cBuM nojcucremuma UKT cucrema mopajy
OUTH CUHXpOHU30BaHa Mel)ycOOHO, Kao U ca peepeHTHUM TaYHHM BPEMEHOM.

Unanom 3. Ypenbe o 6mmkeMm ypehemwy mepa 3amrure UKT cucrema ox mocedbHor
3Hay4aja, MPOIHUCAHO j€ MOCTU3amke 0€30€HOCTH pajla Ha JaJbMHY M YIMoTpede MOOWMIHHMX
ypehaja.

Onepatop KT cucrema koju y CBOM CHCTEMY JI03BOJbaBa PaJl HA TAJbHUHY U yIIOTPeOy
MoOMITHUX ypehaja mayxkaH je Ja YCIOCTaBM M ofpkaBa Oe30eqHOCT pajga HA JabUHY U
ynotpebe MoOounHux ypehaja, ysumajyhu y o03up pu3HKe KOjU MOTY IOCTOjaTH yclel
HeaJleKBaTHOT KopHuinhema MoOmTHUX ypehaja. (ctaB 1.)

Omnepatop UKT cucrema je nyxan na qepUHHINEC yCIOBE U OrpaHHYCH-a 3a pajl Ha
JTaJbUHY Tako 1a ce He yrpo3u 0e36emanoct UKT cuctema, npu yemy onepatop UKT cucrema
y3uMa y 003up ¢puznuky 6e30eIHOCT MecTa U OKpYy>Kema ca Kora ce 00aBjba paj] Ha JaJbHUHY,
yciioBe 3a 6e36eanocT komyHuKaiuje m3mehy UKT cucrema omeparopa u Mmecra ca Kojer ce
panu Ha JaJbUHY, NMPEBEHIUjy WIH CBOCHE Ha HEONXOJHW MUHHMYM O0paje W 4YyBama
nH(popMaIrja Ha TUIHOM ypehajy nuia koje paau Ha JajbuHy, IPEBEHIIN]Y O HeoBamheHor
MIPUCTYIIA, YCIOBE 33 KOPUIINCHE JIOKATHE MPEXkKe U OCKMUHUX MPEKHUX CEPBUCA, 3aXTEBE 3a
3aITUTY O] 3JI0HaMEpHHUX codTBEpa U APyre Mepe Koje cy morpedHe 3a 6e30e1HoCT paaa Ha
JaJbuHy. (cTaB 2.)

[Tpunukom kopumthema MoOMWITHUX ypehaja Mopa ga ce 006e30eau 3amTuTa moaaraka
o1 uHTepeca 3a oneparopa KT cucrema u cMame puznnu kopuithema MOOUIHUX ypehaja y
He3amTHheHuM OKpYyKemhIMa (JaBHUM MecTUMa, MpekaMa ca HeTIO3HATOM WJIH HEJJOBOJHHOM
3alITUTOM U CIIMYHO), ipu yemy omneparop MKT cuctema y3uma y o63up cnenehe:

1) eBuaeHuMjy MoOMIHUX ypehaja;

2) mepe (pu3nuKe 3amTUTe MOOWIHUX ypehaja (o yHUIITEwa, oTehema,

ryOuTKa WM HeoBJanTheHor npuctyna ypehajuma u mojamnmuma oJf MHTepeca 3a

onepatopa KT cucrema);

3) orpanuyema 3a MHCTAJAIU]Y U aXXypHpame cohTBepa;

4) nHcTanauujy aaekBaTHUX copTBepa 3a MOOUIIHE ypehaje 1 BUXOBO

PENOBHO aXXypUpambe;

5) orpannueme kopuihema yciyra HHGOPMAIMOHOT JIPYIITBA Koje Ou

yrposuiie uHpopmainony 6e30eqHoct UKT cucrema;

6) KOHTpOJIe IPUCTya MOOUITHOM ypehajy U moJalMa Ha Bbemy;

7) kxpunTorpadcke TEXHUKE;

8) 3amTHTy 0] BUpYyCa U IPYruX 3JI0HAMEPHHUX COPTBEPA;

9) naspMHCKO yIpaBsbake MOOWIHUM ypehajeM y cirydajy HHITUACHTA, O

cTpane opnanthenor numa oneparopa MUKT cucrema, myreM kojer je moryhe ga ce

W3BPIIM HEMOBpPAaTHO OpHcame IMojaTaka M oHeMoryhaBame [ajber KopHIIhema
ypebaja;

10) ycrioctaBibame U oJip>kaBame pe3epBHe konuje (backup) mogartaka;
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11) omoryhaBame 6e30emHOT KOpHIThemha HHTEPHET CEPBHCA U alUTHKaIyja. (cTas 3.)

Axo omepatop UKT cucrema no3BosbaBa y CBOM CHCTEMY KOpPHIINEHE MPUBATHUX
MoOuITHUX ypehaja myxaH je ma o0e30eau yclioBe U3 cTaBa 3. OBOT WiaHa M MPeIy3Me Mepe
pazu pa3aaBajama MPUBATHOT O] IOCIOBHOT Kopulithema oBuX ypehaja. (cras 4.)

Unanom 27. Ypenbe mpomucaHo je Aa y LHJbY OJp’KaBamka yroOBOPEHOT HHUBOA
nHpopMaIroHe 6e30€THOCTH U MPY)KCHUX YCIIyra y CKJIaly ca yCIOBHMa KOjU Cy YTOBOPCHHU
ca npyxaouem yciuyra, oneparop MKT cucrema ycnocraBipa MexaHuU3Me Haja30pa Haj
MpY’KamkbeM ycllyra, HMEHY]€ JIMIIE KOje je 3aIy’)KeHO 3a Ipaheme peain3aliyje npykama yciayra
¥ KOHTPOJY HMCIYEEHOCTH HHBOA MHQOpMAIMoHe 0e30€THOCTH, TPUMEHOM OJroBapajyhux
mpoIieiypa 1 yCrocTaBoOM Haa30pa.

Haunaz 1.3: JKII /Iupexnnja 3a japHu npeBo3 rpaga Huma Huje yenocraBuiia njiaH
KOHTHHYHMTETA I0CJI0BAKA Y BAHPEJHUM OKOJTHOCTHMA

JKIT [upekumja 3a jaBHH mpeBo3 rpaga Humma, 300r HETOBOJBHO (DHHAHCH]CKHX
CpelncTaBa Ia caMHM THM W HEJIOBOJFHO XapABEPCKHX pecypca, HEJTOBOJFHO HMCKYCTBA U
CTpy4HOT 3Hama u odydeHor UT kaapa, HHMje yCBOjUJIa HM MMIUIEMEHTHpaHA IMpaBHJIA U
nporeype 3a KOHTHHYHUTET IMOCIIOBamka, MAaKo jeé TO M 3aKOHCKa 00aBe3a, a MITO MOXeE 3a
MocJeIuIly UMaTH He(pyHKIMOHUCAkE CHCTeMa y HeolapeleHOM BpEeMEHCKOM NepHofy, Ia
CaMHM THM U OTEXaHO MPYKambe yCIIyra

JKII {upekuuja 3a jaBHu npeBo3 rpaja Huia Huje ycnocraBuiia IilaH KOHTUHYHTETa
MOCJIOBaba y BAaHPEAHWM OKOJHOCTHMA, TayHHje HHUje YCBOjUJa HU IUIAH HH IOJUTHKY
KOHTMHYHTETA M10CJIOBakha HAa HAYMH KOJU TrapaHTyje 00e30eheH KOHTHHYUTET MOC/IoBama y
BaHpenHuM okosiHocTuMa. Ynanom 31. IlpaBunmnuka o 6e36ennoctu UKT cucrema y JKII
Jlupekiyja 3a jaBHM TI'pajIcCku IpeBo3 JepuHHCcaHe cy Mepe Koje 00e30el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpama IMOCIa y BEHPETHHUM OKOJIHOCTUMA, MeljyThM, HaBeleHe Mepe ce He OJHOCe
nocMaTpaHu HMH(pOpMaIMOHM cucTeM. Takohe, HaBeleHEe Mepe ce ociamajy Ha jeIHOT
3allOCJICHOI, YHWjeé pajJHO MECTO HMje Ha NpaBUJaH HauuH jaeduHucaHO. Y cly4ajy
MH(POPMAIMOHOT cHcTeMa KOjU e KOPUCTH y JaBHOM I'pajickoM IpeBo3y y Humry, nena xoju
ce KOPUCTH 32 IPO/Iajy Kapara, y ciydajy HaCTylama BAHPETHUX OKOJTHOCTH U OTKa3a CUCTEMa
y HeoapeheHOM BPEMEHCKOM IMEpHOAY, He OM JOIUIO J0 3HAYajHUX LITETHUX MOCIEIUIa,
uMajyhu y Buay 1a ce, Kaja cucteM Huje y GyHKILHUJU, KapTe MOTY MPOJIaBaTu U y MalMpHOM
o0nuKy, nakie 0e3 ynorpebe ypehaja 3a nponajy kapara. Mehytum, kajia je y nuramy Jpyru
JIe0 CHUCTEeMa, KOjU ce KOPUCTH 3a mnpaheme KpeTama Bo3Wia U WH(POPMHUCAKE IMyTHHUKA, Y
Cllyyajy HacTylama BaHPEJHHX OKOJHOCTH M OTKa3a CUCTeMa, To He Ou Owio moryhe.
YroBopom 0 jaBHOj HaOaBIM y wiaHy 4, nedUHHCAHO CE OJp’KaBambe OMPEME CaCTOJU Off
OJIpKaBama 110 0TKa3y ycJe/] peJOBHOT KopHIlIhewa, IPEBEHTUBHOT OJ[pXKaBamba U OpKaBamba
ycieq omtehewa WM JeoBama BHIle cuie. Takohe, AeuHUCAaHU Cy POKOBU y Kojuma he
npyXaial YCJIyre YCIOCTaBUTH MCIPaBHO (YHKIMOHUCAKE CUCTeMa. Y TEXHUYKO]
JOKYMEHTalju Koja ce JedUHUIIe CBake TOJAMHE MPWJIMKOM MOTIMCUBaKka YroBopa o
pyXamwy yciayra, moceOHo je NTepHHHCaH JIe0 KOjU Ce OJHOCH Ha KOHTUHYHUTET MOCIIOBamba,
rae ce HaBoaum jga ce ,lloryhau oGaBesyje ma: o0e3bemu cTpyuyHy momoh y pelmraBamy
npobiema y ciiydajy npekuaa pana codraepa, 00e3b6enu crnpoBol)ermhe akTUBHOCTH HA/I30pa U
MIPEBEHTUBHO JIEJIOBAakE Yy IHMJbY CIIpeyaBama HEIUIAHCKUX OTKa3a, 00e30equ Haa3op pajaa
cucTeMa IMyTeM JaJbUHCKOI IMPHCTyNa M MPEBEHTHUBHO JIEJOBAKE y LUJbY CIIpeYaBama
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HEIUTAHCKUX OTKa3a, KPEeUupame CBAaKOJHEBHE Komuje 0a3e mojaTaka,00e30eau MpoBepy
cHCTeMa 3a YyBame CHUTYPHOCHUX KONHja Kao W Bpahame rojataka W3 apXWBe y CIIy4ajy
nmoTpede, CBAKOAHEBHY KOHTpOJIA HMCIPABHOCTH pajia cucTeMa, 00e30enu cBe MOTpeOHE
MIPE/yCIIOBE HEOTXOHE 3a HCIIPaBaH paJi CBUX cepBepa (aKTUBUPAE PEILTUKAIIMOHOT CepBepa
y Cllydajy OTKa3a LIEHTPAIHOT) y nepuoay 24x7x365 (24 yacoBa AHEBHO, 7 JAaHA Y HEICIbH,
365 nana roauime).
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l HOMTMHYWTHT NOCAOSAME Y DANDEA MMM OROANOCTIMA

Hnycmpayuja 15. Konmunyumem nocnoeara y 6aupeoHuUM 0KOAHOCMUMA

Ipenopyka 3: JKII [dupeknuju 3a jaBHU TpeBo3 rpana Humma mpenopydyjemo na
YCIIOCTaBH CBEOOYXBaTaH IJIaH KOHTHMHYUTETA MOCIOBakba Y BAHPEIAHUM OKOJIHOCTUMA, IITO
nozpasymeBa axypupame nocrojeher IIpasminuka o 6e36ennoctu UKT cucrema, ycBajame
IpoLEAype 32 KOHTHHYUTET ITOCJIOBamka y BAHPEAHUM OKOJIHOCTUMA M YIIPABJbahe PE3CPBHUM
KOIIMjamMa MojaTaKa.

3akoHOM 0 HH(OPMAIOHO] 0€30€THOCTH, Y WiaHy 7., KOjU IPEIU3nupa Mepe 3alITUTE
HKT cucrema o1 noceGHOT 3Ha4aja, je u3mely ocrainor nponucano na oneparop MKT cucrema
0]l moceOHOr 3Havaja ojrosapa 3a 6e30ennoct KT cuctema u npenysuMame Mepa 3alITHTE
UKT cucrema. Mepama 3amrute KT cucrema ce o6e30elyyje mpeBeHIMja Off HacTaHKa
WHIIMJIEHATa, OJHOCHO MPEBEHIIM]ja 1 MUHUMH3allM]ja IITEeTe OJ] MHIIUIEHATa KOJH yTrPOXKaBajy
BpILEHE HAJUIEKHOCTH U 00aBJbambe JIENaTHOCTH, a MOCEOHO y OKBHPY NpyXKama YCIyra
IpyruM Jmnuma. TaukoM 28. HaBeIEHOT 3aKOoHa mpomnucaHo je na ce mepe 3amrtute UKT
cucTeMa OJHOCe Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTMHYUTET 00aBibama Iocja y BaHPEIHUM
OKOJJHOCTHMA.

Bnana Peny6nuke Cpbuje je ob6aBese omeparopa UKT cucrema nerasbHuje ypenuna
Ypenbom o 6mmkem ypehemy Mepa 3amTute HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CHUCTEMa O]
noceOHor 3Havaja. Unan 29. HaBeneHe Ypende ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KOHTUHYHTET
o0aBJpama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omneparop UKT cucrema tpeba na npeasuau mepe kojuma ce obe3bel)yje odaBibame
MOCJIOBAa Y BaHPEOHUM OKOJHOCTHMA, a KOje TOApPa3yMeBajy OJpiKaBambe
uHpopmanimone Oe30egHOCTH HA  3aq0BOJbaBajyheM  HHBOY, JedUHHUCAEE
OJITOBOPHOCTH, TUTAHOBA, MOCTYIAaKa y CIy4aj]y BaHpEIHUX jJorahaja u mporeaypa 3a
onopaBak MKT cucrema, y OKBHpPY pEIOBHUX TMpOLEAypa 3a OJp)KaBame
nH(popMaloHe 6€30eTHOCTH WU TOHOLIEHEM IMOCEOHUX MPOLeaAypa.

— Onmnepatop HMKT cucrema TpebGa na ycmocTaBd, JOKYMEHTYje, HMIUIEMEHTUPA WU
Ollp)KaBa TpoIlece, MpPOIEeAype M KOHTpoJie Ja OM OCHIypao 3aXT€BaHW HHUBO
KOHTHHYHUTETA MOCIOBaka TOKOM BaHPEHE CUTYaIHje.
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— Onmnepatop UKT cucrema tpeba na BepuduKyje yCIOCTaBJbeHE U MMILIEMEHTUPAaHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA TI0CIIOBakha y PEAOBHUM YCIOBHMA pajia, Kako Ou oHe OmIe
Baxehe U e)eKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYaIlH]e.

— Omeparop UKT cucrema Tpeba na wmaeHtudukyje 3axteBe 3a goctynHoct UKT
cucreMa. PenyHnanTHe KOMIOHEHTe Tpeba pa3MOTPHUTH OHJIA KaJia Ce JOCTYIHOCT He
MOYKE rapaHTOBaTH KOpHIIhemeM moctojehnx apxuTekTypa cucrema.

Hamperkom UT, HUBOA 3Hama y TOj 001acTu pacte koj cBe Beher Opoja rpahana, ma u
OHHMX HeIOOpOHaMepHUX (Xakepu), moBehaBa ce PU3MK W MOTYNHOCT Ja mopen mnpobdiemMa
M3a3BaHUX KBapOBMMA, WM HE3HAHEM, WH(POPMALMOHM CHCTEMH IIOCTaHy M MpPEAMET
XaKepCKuX, cajoep Hamaa.

Y TakBUM Clly4ajeBHMa, TaKJie KaJa ce y HEKOM JIeNTy CHCTeMa I10jaBU MPo0iIeM, YIpaBo
IUTaH KOHTHHYUTETA MOCIOBamka oMoryhyje ycTaHOBH Jla HacTaBu ca (DyHKIMOHUCAKEM, J1a
CMamHM pPHU3UK O] HacTaHka Behe miTeTe Kao INTO je HAa TpUMep TIyOuTaK Iojaraka,
HE(PYHKIIMOHHUCAE Y Ty’)KEM BPEMEHCKOM TIEPHOY M CIIHMYHO.

Jla 6u TO OWIO Tako, MOTPEOHO je Ja TOCTOje TUIAHOBU KAaKO Jia CHUCTEM, IITO
noJipazymMeBa U HHGOPMAIIMOHH CUCTEM, (YHKIIMOHHMIIE U Y CIIy4ajy HEKOT HenpeaBuheHor u
HEeXeJbeHOT Jorahaja.

Yect je ciydaj na ce moapasyMmeBa Ja IUIaH KOHTHHYUTETa rociioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u nuiian onopaska oz karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JieJia jeTHOT CBe0OyXBaTHOT maHa. MelyTum, To He Mopa OUTH Tako.

[Ipomec omopaBka oj kKatacTpode mpe cBera odyxBara CUTyallHje Kaja Cy TeXHUIKU
poOJIeMH y NTUTaky, KBAPOBH, XaBapHje, UT/I.

[Inan KOHTHHYWTETA IOCIOBaka 00yXBaTa y MPUHIIMITY OpraHU3alMOHE Mepe, Kaja ce
Mopa Hekako 00e30eauTd (QyHKIMOHUCAWkE KJbYYHHX Ipoleca. HapaBHO, omopaBak o1l
Karactpode Moxe OUTH JIe0 TIaHa KOHTHHYHUTETA ITOCIOBAbA.

[Tnan onopaBka oJ1 KaTacTpode ce yCrocTaBlba 3a pearoBame npejayseha HakoH HEKOr
WHIMJICHTA, Hajyemhe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢usmuxor omrehema mim KBapa
ycien noxapa, morjiaBe U CIMYHMX Jjorahaja, TpajHUjer ryOuTKa Harajama.

OcHOBHM IMJb IIJIaHA j€ IITO je Moryhe Opke CTaBUTH y (DYHKIIHM]Y OCHOBHE JI€JIOBE
crcTeMa HaKOH HEKOT HeXXeJbeHor Joralaja, xaBapuje.

Mepe 1 aKTUBHOCTH Je(HHHUCAHE TUTAHOM 3aBHCE OJ1 IPEMO3HATUX PHU3HKA, M FHUXOB
MIPUOPUTET 3aBUCH O] BAXKHOCTH I0jeIMHMX Mpolieca, NoJaTaka, TPOIIKOBa UT/.

Hecranak enextpuyHe eHepruje, HAPOUHUTO y AYKEM IEPHOY, MOTIIaBa, 3eMJbOTPEC,
nokap, nma 4yak u kpaha winm HamepHo omrtehewme ompeme cy norahaju koje ce HE MOTY
MPEIBUICTH, & KOJU MOTY CHCTEM WM JIeO0 CUCTEMa OIITETUTH y TOJMKOM MPOIICHTY J1a je
oHeMoryheHo meroBo ¢pyHKIHoHHCamke. OBO ce Uak MOXke OJJHOCUTH M Ha caMy 3rpajy y Kojoj
Ce CHCTEM HaJla3H.

[Tnan onopaBka o1 katacTpode, Kaja Cy OBH pU3UILM Y IUTaY, CAAPKU MEpE Koje cy
yCMepeHe Ha omnpeMame M ynorpeOy ceKyHIapHe (pe3epBHE) JIOKalllje y OBaKBUM
ciyyajeBuMa. Ta JlokanMja ce yCHocTaBJba Ha yJaJbeHOCTH Koja Tpeba na 06e30eau HmeHOo
(yHKIIMOHHCAkE y Clydyajy HEKUX OJ] HaBeleHuxX jaorahaja (HapaBHO, y 3aBUCHOCTU O]
IPUPOJIE TOCIOBa, HUXOBOI 00MMa M Ba)XHOCTH, BEIMYMHE cucTeMa WUTH). Ha pesepBHO]
JIOKAIlMjU C€ TIOCTaBJba HEOMXOJHA omnpemMa 3a (PYHKIMOHUCAEKE CUCTEMA: EIIEKTPHIHO
Harajame, MpeXHa HH(PACTPYKTypa, CEKYHAapHH CEPBEPHU — alNTMKATUBHU U 32 CKIIAJUIITEHE
moJIaTaKa uT/.

Taxole, mutan Tpeba 1a caap Ky Npenr3Ho AepruHUCaHE TPOLeIype y ciydyajeBIMa KaJla
je motpebHo mpehu Ha ymoTrpely CeKyHAapHOT CHUCTeMa, W Je(UHHCAHO BpEME OIOpaBKa
M0jeIMHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.
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Ha kpajy, He Mame BaxkHO, TUIaH Tpeba Ja AeduHuIIe 1 HAUWH U TEPHOJ TECTUPAmba
CeKyHJapHe JIOKalluje, Tj. MPOIIeaypa 3a OIopaBak o] Katactpode.

KoHTuHyHTET TOCIOBama je Moryhie ycrmocTaBUTH camMO y Cly4ajy HCIIPaBHOT
XapABEPCKOT Jieia cucTeMa. To Mojpa3yMeBa aliIMKaTHBHE CEPBEP M CEPBEP 32 CKIIAIHUIITCHE
MoJIaTaka, ajli U MPEXKHY ONPEMY, Halajame CTPYjOM UTHA. Y CIIy4ajy OTKa3a HEKOT O] OBUX
nenoBa, HeMoryhe je ycmocTaBUTH (yHKIIMOHHCAKE CHCTeMa, 0e3 003upa Ha ocrajie Mepe
npeaBuleHe MIaHOM KOHTHHYHTETa U TOCTOjalbeM PE3EepPBHUX KOIIHja IMo1aTaKa.

Takole, 3a ycrnocTaBbamke KOHTHHYHTETA TOCIOBakha HEOIXOHO j& YCIIOCTABUTH U
yIIpaBJbakbe PE3CPBHUM KOINHUjamMa TojaTaka. YpeadoM je MPOMHCaH 3amTUTa O] TYOWTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3paJIOM PE3epBHUX KOMHja TOjaTaka, copTBepa U
cucreMa ImyTeM ojaroBapajyhux cpexacraBa 3a m3paay pesepBHHX komuja. Omeparop UKT
cucrema Jae(UHUIIE BpeMe YyBama M 3alUTUTE PE3EPBHUX KOIMHUja, OOMM M YYECTaJOCT
pe3epBHUX KoMHja, 6e30eHO MECTO YyBamba pe3epBHUX Komuja, 00e30ehyje pusnuky 3amruty
pE3epBHUX KOIWja U 3alITHTY OJ CIIOJbAlIFbUX yTHUIIAja, TPOBEpaBa Hocaye MoaTaka Kako Ou
Ce OCHUTYpaJio lbMXOBO UCIPAaBHO (DYHKIIMOHHUCAE U MTOY3JaHOCT Y CKIIA/y ca TUITaHOM U3pajie
pesepBHuX konmja. Oneparop MKT cucrema Bpinu u3paay pe3epBHUX KONHja Koje Tpeba aa
oOyxBare cBe cucTeMCKe HH(popMmammje, arMKanuje W IMOJAaTKe KOjHu Cy HEONXOJHU 3a
OIOpaBaK IEJOKYITHOI CHCTEMa y Clly4dajy HacTylama IOoCIeIulla W3a3BaHUuX BaHPEIHUM
okoyiHOCTUMA (wiaH 17.).

[Tocnemuia je HeYHKIIMOHHCAKE CUCTEMA Y YECTO AY)KEM BPEMEHCKOM IEPHOY.
Kako BehinHa aHkeTHpaHUX yCTaHOBAa HEMa yCBOjCH ILIaH OMOPaBKa Of KatacTpode, HUTH je
yroBOPOM TIpeHelia OBe 00aBe3e Ha MpyrKaola yCiIyra, HUTH Pacioiake pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuMa mipe CBera), pU3HK Ja y ciry4ajy Beher kBapa yctaHoBa Hehe y Ty)keM BpEMEHCKOM
nepuoty Mohu 11a mpy»ka HeKe o]l yciryra rpaljaHuma je BeJTUuKy.

Hana3 1.4: JKII Jdupexkuuja 3a jaBHu npeBo3 rpaga Huma Huje ycmocraBuiia
ynpasbame UT pusnunma

JKIT JIupekuuja 3a jaBHM mpeBo3 rpaga Huima Huje ycrmocraBuia ynpaBibambe UT
PU3UIMMA, IITO 33 MOCIETUIy MOXE MMaTH CTBapame HEMOTPEOHO BEIMKUX TPOIIKOBA Y
cllyyajy HacTaHKa HeXeJbeHor jorahaja, a KOjU c€ MOrao CHpPEYHMTH, WM BEIHUKHX
He(UHAHCHjCKMX TyOuTaka (mojgaTaka Ha IMpuMep) 300T HeOIAaroBpeMEHOT IMpeay3uMarma
Mmepa. HapounTo kaga ce JoKyMeHTaIija Hajla3u y eIeKTPOHCKOM OOJIHKY.

JKIT Jupekuuja 3a jaBHU TIpeBO3 rpaaa Hwumma Huje ycnmocrtaBumna ymnpasibamwe UT
pusuiiuMa. Y TlpaBUTHUKY O cHCTeMaTH3alllju PaJHUX MecTa HHUCY NehUHUCAHH TMOCIOBU
KOJU C€ OJJHOCE Ha YIPaBJbamkhe PU3HIINMA.
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Hnycmpauuja 16. Ynpaswvawe HT pusuyuma

Hpenopyka 4: JKII /lupexuuju 3a jaBHM npeBo3 rpaga Huma npenopydyjemo na
ycroctaBu ynpaibatbe WT pusuinuma, mro mnoapa3ymeBa €BUICHTHPAHmE, aHAIU3Y,
kinacuduxannjy UT pusuka u 1edpuHucame CTpaTeruje 3a CMabUBake/OTKIAbABE PU3HKA.

OcHoBHO 1TO Tpeba 3HaTuU: HeMoryhe je ycmocTaBUTH e¢uKacaH cucreM 0e3
YCIIOCTABJBEHOT TIPOIIEca YIPABIbaha PU3UKOM.

Paznosu 3amro je To Tako cy ympaBo MOCIETUIle KOje MOTY HacTaTu WUJH Koje cy Beh
HacTtajge y WHGPOPMAMOHMM CHUCTEMHMA, a KOje CTBapajy ryOuTKe, (UHAHCHjCKE WIN
He(duHaHCHjcKe mpupoje (mojJaTaka Ha IpUMeEp), KOju ce T0OpOM MPOIEHOM PHU3UKa MOTY
n36ehmu.

Jpyrum peuuma, yKOJIMKO C€ KEJU MOoy3JaH, ali UCTOBPEMEHO U e(HUKacaH CHUCTEM,
0e3 mpoleHe pu3KMKa To ce He Moke nmoctuhu. Ha mpumep, moryhe je cBe enemenTe cucrema
IOyTUIMpaTH, U Tako noctuhu ckopo 100% nmoy3nan cucreM. Anu 300T 1IeHE AyIUTHpakha, TakaB
CUCTEM C€ HE MOXKE CMaTpaTth e(QUKacHHM, jep C€ MOXKJa WUCTH Wb (IT0Y31aHOCT) MOXKE
nocTuhy M ca Mame yiarama.

Kana cy y nuramy UT pusunu, y npakcu ce npumemyje 13B. 31 npuctyn (npeTma,
pamUBOCT, ocnenuua) uiau 2 /] npuctyn (Bepoarnoha, yrunaj). Cama kinacudukanuja pusuka
ce Hajuemrhe BpIIM MpeMa yTHUIA]y, a Kopalld KOju OOMYHO cie/ie 00yxBarajy aHaIN3y pU3uKa
(BepoBaTHOha mOjaB/bHBama CBAaKOI PHU3HMKa MOHA0CO0 W MpOLEHa yTHIaja), NehUHHCAbE
CTpaTervje 3a CMambHUBambE/OTKIIAAkhe PU3UKA, a Kpajihu Wb je Ja ce johe A0 moy3maaHor
MH(OPMALMOHOT CHCTeMa KOJ KOra cy pU3MIHU 100p0 MPOLEHEHH TaKo J1a (PyHKIIMOHUIIE Y
MOTITYHOCTH, a Ca HajMambUM YTPOIIKOM pecypca.

Y Vpeabu o OGmmxem ypehewy Mepa 3aiiTUTe HH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
cucTeMa o]l moceOHOT 3Havaja, y wiany 2. nponucano je aa onepatop UKT cucrema yrphyje,
y OKBHpY OpraHHM3allMOHE CTPYKType, MOCJIOBE W OATOBOPHOCTH 3alOCICHHMX 3a 3allTHTY
nHPOPMAIIMOHUX J100apa, OJHOCHO CpejicTaBa M WMOBMHE 32 HAA30p HAJ IOCIOBHUM
npolecuMa o1 3Hauaja 3a HHPOpPMaLUOHY 0e30€THOCT, 3a YIpaBjbamke PU3ULIKUMA Y 00J1acTH
nHpopmanroHe 6e30eaHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: Huje ycniocTtaB/beH e(peKTHBAH MEXaHU3aM capabe
ca Ipy/KaouMMa ycJyra, 3aTo IITO HUCY YCBOjeHAa M HMMILJIEMEHTHPAaHA
npaBuJjia W Npoueaype Kaaa je y nmuramy oBa 00Jact, HUje 00e30ehen
KOHTHHYHUTET IOCJ0Bamka y CJIy4Yajy pPacKuaa capaimbe W HHje Ipolec
o0paje mogaraka o JTHYHOCTH ypel)eH Ha HAYMH NPONKMCAH 3aKOHOM

Ham 3dKJby4adK 3aCHUBAMO Ha CJ'Ie,ZlehI/IM HajJla3numa:

Hana3z 2.1: JKII JInpexuuja 3a jaBHu npeso3 rpaga Huma Huje y normyHocTn
NpoueaypaMa U IpyruM aKTHMa ypeauiia capaiiby ca NpyxaoueM ycjayra

JKIT [mpexnuja 3a jaBHU MpeBO3 rpaga Hulma HUje y MOTHYHOCTH Mpoleaypama u
JAPYTUM aKTHUMa ypeauiia capajiby ca IpyKaolleM yciyra, ITo 3a Mocieauily uMa Behu crenex
pamUBOCTH MH(POPMALIMOHOT CUCTEMA.

Hucy ycBojene npouexnype koje ypelhyjy capaamy ca npyxaorem yciyra. [IpaBriHnk
o 6e30emnoctu UKT cucrema y JKII Jlupekuuja 3a jaBHu mpeBo3 rpaaa Huma y geny ,,3amrura
cpencraBa omepatopa UKT cucrema koja cy AocTymHa mpyskaoly yciayra®, y umany 28.
nepuHUIIE Oa je NUIUIOMHpPAHH WHXKEHEP EIEKTPOTEXHUKE 3a pauyHapCKy TEXHUKY H
MHPOPMATHKY OJArOBOpaH 332 KOHTPOIJy NPUCTYNa UM HAA30p HAJA U3BPLICHEM YrOBOPEHHX
obase3a. JKII /lupekiuja 3a jaBHU IpeBO3 Tpajia Huiia HUje TOKyMEeHTOBAIA J1a Ce 0Baj HA[30P
00aBJba, M Ha KOJU HAYHH.

AA __— |nonpABkA >
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‘ NPOUSAYPE 33 CApARILY €A NPYNAOLAM YCAYra

Hnycmpayuja 17. IIpoyedype 3a capaomwy ca npyrxcaouuma yciyea

IMpenopyka 5: Ipenopyuyjemo JKII /Tupekmuja 3a jaBHU TipeBo3 rpaga Humra na
YCBOjU/aXXypupa U UMIUIEMEHTUpPA MpaBWiia U Mpoueaype 3a 6e30eHOCT mojaTaka Kajaa je y
NHUTaY capajiibha ca MpyKaolrMa ycayra ITo oApa3yMeBa 00aBe3Hy IPHMEHY Mepa 3alITUTE
N0/IaTaKa, U YCIIOCTaBIbakhe MeXaHn3Ma 3a npaheme IpuMeHe THX Mepa.

UT nocnose u3 obnactu nHbopMaimone 6€30€THOCTH Kajia je y MUTamy capaima ca
Mpy)XaolMMa YCIIyTa je HEONXOAHO JeTaJbHO YPEAWTH Yy CMHUCIY TpHMEHE IpaBWia WU
nporenype Koje ce ofHoce Ha 0e30eqHOCT mojaTaka, npahema aKTHUBHOCTH, PEBU3HjE U
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Ha/130pa y OKBUPY yIpaBibamba HH(popmarmonom O6e36ennomhy. Ha taj Haunu ce ca jeane
CTpaHe pyka MOTYhHOCT 32 KOHTPOJTY KBAJIUTETA pajia Ha THM TIOCIOBUMA, a ca APYre CTpaHe
omoryhasa f1a y ciy4ajeBUMa KaJpOBCKHX POMEHa, HOBO3aIOCIICHA JIMIa MOTY BeoMa Op30 1
JIAKO HACTaBUTH Ca CBUM IOCIOBUMA, IITO OM Yy Cly4ajy Jla Mpoleaypa Hema OHIIo CKOpO
Hemoryhe, uinm Hemoryhe y HekoM kpahem BpeMeHCKoM mepuony. Kako Ou Owuite
(GyHKIIMOHATHE, HEOMXOAHO je Jia Mpoleaype Oyay JOBOJBHO JieTalbHE M CBEOOYXBaTHE, Ja
MOpEJT OTHMca CBUX IPOILECca Ca/IpiKe M MOJATKE KO Pajy Ha KOjOj aKTHBHOCTU (HE y CMHCIY
MMEHA HETO Y CMUCITY ofipeh)eHor pasHor MecTa), Kao U IoJaTKe O M3MEeHaMa UT/I.

Ypenobom o GmmxeM ypehemy mepa 3amtutre MKT cuctema on moceOHOr 3Hauaja
npensuleHa je 3amruta cpencrapa oneparopa MKT cucrema koja cy moctynHa npykaomuma
ycmyra Tako fa oneparop MKT cucrema y cBojuM mporieaypama npeasuha HUBO JOCTYITHOCTH
W BpCTy MHQOpMaIMja ¥ CPEICTBA KOjUMa MOTY Jla TPUCTYIE MPYXKAOIHU YCIyra, Ha4YMHE
npucTyna uapopMmaljamMa u CpeacTBUMa 1 Haa3op Haja npuctynoM. Oneparop UKT cucrema
Tpeba na uACHTHPUKYje M YCIIOCTaBH Tpolenype 0e3demHocTtd uH]OpMmaiuja Koje ce
KOHKpETHO OaBe mpucTyrnoM uWHPOpMaljaMa Mpykaola yciayra yHyTap OpraHu3alyje.
O0aBe3e mpyxaola yciayra y Be3u ca umHpopMmalMjaMa U CPEeICTBHUMA KoOja Cy JOCTYITHA
npykaonuMma yciyra oneparopa MKT cucrema perynuiny ce ciopazyMoM usmelyy omneparopa
UKT cucrema u mpyxaolia yciuyra, 4ujum ojpendama ce 06e3oelyje agekBaTaH HUBO 3aITUTE
nHpopMaInrja u CpeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCHUMa U TeXHUYKUM cTaHaapauma. Omneparop
HKT cucrema nyxas je ja 00e30equ Ja mpyKanall yciiyra 00aBba OBEPEHE aKTHBHOCTH Y
ckiamy ca aktom o 6e36emnoctu KT cucrema, 0JHOCHO IpyruM akTuMa Kojuma ce ypehyje
0e30eaH0CT BeroBor nHpopManuoHor cucrema. (Yman 26.).

Hana3z 2.2: JKII Jupexuuja 3a jaBuu npeso3 rpaga Huma Huje y nmormyHocTu
ypeausa capaamy ca Mpy KaoueM ycJayra Kajaa je y nuTamy 3alITHTAa H 00pajia mojaraka

JKIT dupexkiyja 3a jaBHU NpeBo3 Ipaaa Huia HUje y HOTIYHOCTH ypeausia capaimby
ca IpyXaolleM yciyra Kaja je y MNuTamby 3allTuTa W o0paja mojaTraka, y CMHUCIY
yCIIOCTaBJbakha MEXaHU3Ma KOJUM CE€ OCHUTYypaBa Jia je Mpykajiall yciayre yCBOJUO YCIIOBE 3a
3aIITUTY U 6e30€IHOCT MojaTaka 1 Jia JIM UX CIIPOBOJIM, HAUWHA Ha KOJU Ce IPaTH peau3anyja
W3BpIICHa YrOBOpa M Ha HAYMH MPOIHUCAH 3aKOHOM O HMH(OpPMAIMOHO] 0e30eqHOCTH U
3aKOHOM O 3alITUTU MOoAaTaka O JMYHOCTH IITO 3a MOCIEIUI]y MMa CMameHU CTeleH
MOY3aHOCTH CUCTEMA.

Huje ycrnocrtaBibeH MexaHU3aM Kaja je y MUTamby capajba ca Mpy’KaoleM yciyra u
KOHTpOJIa J1a JIM je MpPY’XKaoll YCIyre yCBOJUO YCIIOBE 3a 3aIUTUTYy NoJaTaka, U Ja JIM UX
cnpoBoau. Takolhe, HMje TOKyMEHTOBAaH HAUMH Ha KOJU C€ MpaTu U3BPLICHE YTOBOpa y ey
cmucity 0e30eJHOCTH TojlaTaka. YBHUIOM y ITOJIaTKe Koje cucteM obpalyyje u y koje je Mmoryhe
OCTBAapUTH YBH[, YOUEHO j€ Ja IOCTOje MOAALU O KOHAYKTEpHUMA, M Jla Cy y IOjeAUHUM
cllydajeBMMa OBH IOJIallK MOpe]l caMol UMeHa U npe3uMeHa odoyxsatanu u JMBI, agpecy, u
npyre noaatke. JKII [lupekuuja 3a japHu npeBo3 rpajga Huma je y cMuciny 3akoHa o 3alITHTH
rmojaTaka o JMYHOCTH, pyKoBaoll mogaruma. [Ipyxaorn ycmyre, pupma BusLogic [Toxapesar,
y OBOM CIlyuajy je oOpahuBau mojaTaka. YToBOpoM HHje ypeheH oHOC y CMUCITY NpUMEHE
olpenaba 3akoHa O 3alITUTH NojaTtaka. [IpaBuiIHMKOM O cHUCTeMaTH3alMju HUje oapeheHo
JIMIIE KOj€ je 3ay’KEeHO 3a capamy ca npyxaouuma ycayra. [Ipasunankom o UKT cuctemy je
ne(pUHUCAHO Ja MPY>KAOIH YCIyra MOT'y IPUCTYIIUTH CaMO OHUM I0/IalliMa KOju ce Hajla3e y
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0azama mojaraka Koje cy aeo copTBepa KOju Cy OHHM H3PaJWIU. OJHOCHO 32 KOj€ MOCTOjH
yroBOpoM jieUHKUCAH MTPUCTYIL. YTOBOPOM HHUje NeHUHHUCAHA 3AIITHTA U 00pajia moaaTaka.

OA NONPABKA >

Hnycmpayuja 18. Mexanuzam ca npysyxcaoyem yciyza

IIpenopyka 6: [Ipenopyuayjemo JKII [Iupekmnuja 3a jaBHU TpeBo3 rpaga Humra na
ypeau capaliby ca Mpy)KaolleM ycliyra Kaja je y HUTamy 3allTUTa U 00paja mojaTaka, Ha
HAYMH MPOIUCcaH 3aKOHOM 0 HH(OpMaIHOHOj 6€30€THOCTH ¥ 3aKOHOM O 3aIITHTH M0JaTaka O
JJMYHOCTH.

Mexanu3zam capaime ca npyxaonuma UT ycimyra Moxxe 1a 00yXBaTH CKYIl MOJUTHKA,
nporenypa, ynyrcraBa, JOKyMeHaTa, ajld ¥ akTHBHOCTH KOj€ Cy YCMepeHe Ha UICHTU(DUKAIT]Y
[IUJbEBA U TOCIIOBA 33 YHj€ OCTBApPCH:E, Tj. 00aBJbakbEe C€ KOPUCTE HH(POPMAIMOHU CHCTEMH,
u3pany cnenu(puyHUX 3aXTeBa Y CMUCITY MOTpeda 3a XaapBepCKUM, COQTBEPCKUM U JbYACKHM
pecypcuma, anM W NMPUMEHE CTaHJapja, HauMHE Ha KOj€ Ce aHTaxyjy MPYKaolu yciyra,
CTaHJapIM3aIijy YroBopa KOjH C€ MOTIIUCY]Y ca MpyKaoluMa yciyra, a KOju MoJipa3yMeBajy
U JIeJIOBE KOjH ce 0JIHOCe Ha MH(popMaIoHy 0e30e1HOCT, HAUMH Ha KOJU ce Iparte MpyxKeHe
yCIIyTre, OCUTypaBa 3aKOHUTOCT Yy pany, 00e30el)yje KoOHTHHyHpaHa capajiiba 1 KOMyHUKAIIHja,
eBUJIeHTHpame Oyayhux norpeba, npunpeMy 1 UMILUIEMEHTAIN]y HOBUX 3aXTeBa, oJjpehuBame
JMIIa Koja Cy 3aay’KeHa 3a capalmpy ca mpyxaonuma yciyra uta. UT mocmoBe u3 obnactu
uHpopManroHe 0e30eTHOCTH KaJa je y MHUTamy capajmka ca I[pyxaoluma yciyra je
HEOITXOHO JIETAJbHO YPEAUTH Y CMUCITY TIpUMEHE MpaBHiia U MpoLeaypa Koje ce 0JHOCe Ha
6e30eaHOCT mojaraka, npahema akTUBHOCTH, PEBU3Uj€ W HaJ30pa y OKBHPY YIPaBJbamba
nHpopmanronoMm 6e36ennomhy. Kaga cy y nuramy HHPOpPMAIMOHM CUCTEMH Y JaBHOM
I'paJIcCkOM NPEeBO3Y, IPajicKe yrpaBe WK rpajcka npeayseha cy pykoBaolu noganmuma, 0K cy
y ClTy4ajy aHTaKOBama MpyXkaolla yciayra, oHu oOpahuBadn. 3aKOHOM O 3aIITUTH MOJjaTaKa O
JIMYHOCTH, TpOIUCcaHe ¢y obaBe3e M OAHOC pyKoBaolla U oOpahuBaua, HAPOUUTO Kaja Cy y
nutamy 0e30enHocHe mepe. AKO ce 00pana BpIIM y UME PYKOBAoIlla, pyKOBajall MOXe Ja
oJpenu kao oOpahuBaya caMo OHO JIMIIE WM OpPraH BJIAcTHU KOJU Y MOTIYHOCTH TapaHTyje
MPUMEHY OJIroBapajyhux TeXHWYKUX, OPTaHU3AIMOHNX U KaJPOBCKUX Mepa, HAa HAYMH KOjU
o0e30ehyje ma ce oOpana BpmIM y CKJIaay ca oapeadama OBOT 3aKOHa U jaa ce obe3behyje
3aIlITUTA MpaBa JIMIIA Ha KOje ce Toaanu oaHoce (cTaB 1). AHaAIM30M Mepa 3aIlliTUTe, MOXKE Ce
3aKJbYYUTH Jla JHM Cy CBE HEONXOJHE Mepe MpONUCaHe M MpHUMEHmEeHe. 3aKOHOM O
nHpopmainonoj 6e36emxnoctu ypehyjy ce mepe 3amrute MKT cuctema on moceGHOT 3HaUaja.

Kana cy y nuramy npyxaomnu yciyra, Tpeda ucrahu HeKe o] HajBaKHHJUX YJaHOBA
3aKOHa KOju ypelyjy nuTama 3aitute HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA U MOBEPJHUBOCTH 01aTaKa.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja




HUngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

3akoH o mH(popMmaioHoj 6e30eaHocTH, y wiany 7. ypehyje mepe 3amrtute KT
crcTeMa oJ1 oCeOHOT 3Havaja u To:

Omneparop UKT cuctema on mocebHOT 3Ha4aja oarosapa 3a 6e36ennoct UKT cucrema
u nipeny3umambe mepa 3amtute MKT cucrema. Mepama 3amrute UKT cuctema ce 06e30elhyje
MpPEeBEHIIMja O/ HACTaHKA WHIIMJEHATA, OJHOCHO TMPEBEHIMja W MUHUMHU3AIM]ja IITETE Of
WHIMICHATA KOjU YTPOXKaBajy BPIICHE HAJUICKHOCTH M 00aBJbakbe JEIATHOCTH, a IOCEOHO Y
OKBHpY MpY)Kamba yCIyra ApyruM JTUIHMA.

Mepe 3amrure UKT cucrema ce, uamel)y ocraior, ogHOce Ha: 3alITUTy CpecTaBa
ormepatopa MKT cucrema koja cy nocTymHa mpykaomwma yciyra (craB 3, tauka 25) u
OJIp)KaBambE YrOBOPEHOT HUBOA MH(OpMaIMoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX YCIIyTa Y CKIIaay ca
yCIIOBUMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca MpYyKaoleM yciyra (ctaB 3, Tadka 26).

Ypenbom o 6mmxem ypehemy mepa zamrutre MKT cuctema ox moceOHOr 3Hauaja
nponucano je y wiany 26. na oneparop MKT cuctema y cBojum npoueaypama npensula HIBO
JOCTYITHOCTH U BPCTY HH(OpMAIIHja U CPEICTBA KOjMA MOTY JIa IPUCTYIIE MPYKAOIH yCIyTa,
HauMHe TpUCTyna nH}opMaIjama u cpeacTBUMa U Haa30p Haj npuctynoM. Omneparop UKT
cuctema Tpeba na uneHTU(UKyje 1 ycrocTaBu npoieaype 6e30eqHoctu nHpopmalija Koje ce
KOHKpETHO 0OaBe mpuCTyrnoM HWHPOpMalldjaMa Mpy)kaola yclyra yHyTap OpraHu3aluje.
O0aBe3e mpyxaola yciayra y Be3u ca umHpopMmaiHjaMa U CPEICTBHUMA KoOja Cy JOCTYITHA
npyxaonuma yciyra ornepatopa MKT cucrema perynuiry ce criopazymom u3Melyy oreparopa
UKT cucrema u mpy»xaolia yciuyra, YujumM ojipeoama ce 06e36elyje agexaran HUBO 3aIITUTE
nHpopMaInrja u CpeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCHUMa U TeXHUYKUM cTaHaapauma. Omneparop
HKT cucrema nyxas je ja 00e30e1u 1a npyKaiall yciiyra 00aBjba MOBEPEHE aKTUBHOCTU Y
ckiamy ca aktoMm o 6e36emnoctu MKT cucrema, oqHOCHO JAPYyruM aKTHMa KojuMa ce ypehyje
0e30eHOCT HEeroBOr WHGOPMAIMOHOT CHUCcTeMa. Y WiaHy 27. je MPONHCAaHO Ja y IHJbY
OJIp’)KaBara yroBOPEHOT HUBOA HH(OpMAaIHOHe 0€30eTHOCTH U MPYKEHUX yCIyra y CKIIaIy ca
yCJIOBHMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca mpyxkaoleM yciyra, onepatop MKT cucrema ycrocrasiba
MEXaHW3ME HaJa30pa HaJ NpYyKambeM yciayra, UMEHyje JIMIE Koje je 3amyKeHo 3a mpaheme
peanu3anuje TpykKamka yclIyra W KOHTPOJIY HWCHYHEHOCTH HHBOA HH(OpPMAIOHE
6e30eaH0CTH, TPUMEHOM OJIroBapajyhux mporeypa u ycrocTaBoM Haa30pa.

Hana3z 2.3: JKII /JImpexuumja 3a jaBHum mnpeBo3 rpaza Hwuma nema mian
KOHTHHYHMTETA IOCI0BABA Y CJIy4Yajy PACKHIA capa/ilhe ca NMPYKaoLeM ycayra

JKIT Iupexuuja 3a jaBHU TpeBo3 rpaga Humra Hema riaH KOHTHHYHUTETA MOCTIOBamka Y
CITy4dajy pacKkuja capajmhe ca MpYyXKaoleM yciayra HITO 3a MOCIeNUIly MOXKEe UMATH OTEXaHY
Hariaty, oneMoryheno npahemwe I'TIC curnana Bo3uia, oTexxan 00pauyH 3a miahame yciyra
MIPEBO3HUIIMMA U OHEMOT'yheHo npykame yciyra rpahanuMa y ay’keM BpeMEHCKOM MEPUOY.

He moctoju mimaH KOHTHHYHTETa TIOCIIOBama y CIIy4ajy pacKkuaa capaime ca
npyxaoneM yciyra. Y moctojehuM yroBopuma ca MpykaoleM yciyra Huje npenBubeHa
HUje/IHa aKTHBHOCT WJIM 00aBe3a IMpyXaolla yCiIyra y ciydajy pacKuia capalimbe, WM He
MPOAYKEHa yroBopa. Y CUCTEMY KOje je TPEHYTHO y YHOTpeOH, Onino 61 y y’KeM BpeMEHCKOM
nepuony onemoryheno mpahewe I'TIC curnana Bosuia, caMuM THM OTEXKaH 0OpadyH 3a
wiahame ycinyra NpeBO3HUIMMA, 003UpoM Ja ce Iuiahame BpIIU Mo Npel)eHoOM KuioMmeTpy.
Takohe, 6uno 6u onemoryheno mnpopmucame rpahjana o kpetamy BO3WIA. YTOBOPOM HHUjE
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npeaBuleHa MUTpanuja moaaTaka, mro 3a NOCIeIUIy MOXKEe MMaTH OTE€KaHH WM OHeMoryheH
HacTaBak Kopuirhema 1o1aTaka y HOBOM CHCTEMY

OA NONPABKA >

= KONTMHYMTET NOCAOBAIGA Y CNYSIjy Pacxugd
‘ COPAMEO C3 NPYWAOLEM YCAYID

Hnycmpayuja 19. Konmunyumem nocnosara y cayuajy packuoa capaore ca
npyscaouem ycuyza

IIpenopyka 7: Ilpenopyudyjemo JKII [upekiuja 3a jaBHu mpeBo3 rpaga Huma na
YCIIOCTAaBU IJIaH KOHTHHYHMTETa IOCJIOBama y ClIydajy pacKyjaa capajmbe ca MpyKaoluMa

yciyra.

Yect je ciydaj na ce moapasyMmeBa Ja IUIaH KOHTHHYUTETa rociioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u mnan onopaska ox katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YHHE JIBa JieJIa jeTHOT CBe0OyXBaTHOT IJ1aHa. MelyTum, To He Mopa OUTH Tako.

[Ipomec onopaska oy karactpode, Ipe cBera, 00yxBaTa CUTyaIdje Kajaa Cy TeXHUIKU
poOJIEMH Y NTUTaY, KBAPOBH, XaBapH]je UT/I.

[Inan KOHTHHYWTETA IOCIOBaka 00yXBarTa y MPUHIIMITY OpPTraHU3alMOHE Mepe, Kaja ce
Mopa Hekako 00e30eauTH (QyHKIMOHUCAKkE KJbYYHHX Ipolieca. HapaBHO, omopaBak o1l
KatacTpode Moke OUTH JIe0 MIaHa KOHTUHYUTETA TIOCIOBAbA.

Mebhytum, miuaH KOHTHHYUTETa IOCIOBamka Ce MOXeE MOCMaTpaTdh Kao ,,JIBOJAETHH
TUTaH — TUIaH KOHTHHYWTETA TOCIIOBakha Yy CIIy4ajy BaHPEAHUX OKOJHOCTH Y MEPHUOAY Kajaa
MIOCTOJU capajiiba ca MPY)KaolleM YCIIyra, IJie jeé YecT Cllyyaj Jja ce€ Mepe U aKTHBHOCTHU
Ne(pUHUILY YTOBOpMMA W/MIM TEXHUYKUM creurdukanyjama U a UX y TUM CHUTyalljama
CIPOBOAM TPYXKAOI| YCIyre, U Kao IJIaH KOHTHMHyHMTETa IOCIIOBama y Clydyajy pacKuia
capa/iibe ca Mmpy)KaollMa yciryra, Jakiie KaJia BUIIe HeMa capaiibe ca MpyKaoleM yciyra.

Packup capagme MoXe HAaCTYIIUTH y IEPUOJTy Tpajara yroBOpa, MIIM MOXKE HAaCTYIIUTH
yCIie/l HeTpoIyXKaBarmba yropopa. Y TOM Cly4ajy, IUIaH KOHTHHYHTETA MOCIOBamka 00yxBara
Mepe Koje TpeOa MpeaBUAEeTH y yroBopuMa (Kao LITO je TO Ha MpUMep MHUIrpalyja mojaTaka,
BJIACHUILITBO HaJ KOJOM UTH), U MEpeE KOje ce NMpeay3uMajy HaKOH packuaa (xapasep, codpTaep,
IIPOCTOpHje, UHTEPHET, UTH), WM YCIOCTaBJbamke Jpyrauvjer HauMHa paja, Ha HpUMep
npesa3ak Ha MPojajy HAIUIATHUX Kaparta, Jpyrayju Ha4MH €BHICHTHPama/Mepema KpeTama
BO3MJIA.

Bnana Penmy6nmke Cpbuje je o6aBese oneparopa UKT cucrema neraspHuje ypeawia
VYpenbom o 6mmkeM ypeherwy Mepa 3amTuTe HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMa OJ1
noceOHor 3Hauaja. Ynan 29. HaBenene Ypenode ypehyje mepe koje 06e30el)yjy KOHTHHYUTET
o0aBJsbama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omeparop UKT cucrema tpeba na mpensuau Mepe Kojuma ce ode3behyje obaBibame
M0CJIOBA Y BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, a KOje IMOJApa3yMeBajy OJpKaBame HH(POpPMAalUOHE
0e30eqHOCTH Ha 3a]10BOJhaBajyheM HUBOY, Je(UHUCAKHE OJrOBOPHOCTH, TUIAHOBA, MOCTYIaKa
y cilydajy BaHpenHux Jorahaja u mponenypa 3a onopaBak MKT cuctema, y oKBUpY pe1oBHUX
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mpoueaypa 3a OJpkaBame HHPOpMAIMoHe O0€30eTHOCTH WM JIOHOUICHEM MOCEOHUX
nporienypa.

— Onmnepatop MKT cucrema TpebGa na ycrocTtaBd, AOKYMEHTYje, HUMIUIEMEHTUPA W
oJIpKaBa Ipolece, MPoIeaype U KOHTPOJIEe Ja OM OCHUTYypao 3aXTEBaHM HUBO KOHTHHYHTETA
MOCJIOBaa TOKOM BaHPETHE CUTYaIHje.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na Bepudukyje ycrocTtaB/beHE W HUMILIEMEHTHPaHE
KOHTPOJIC KOHTUHYUTETA MOCIOBaka Y PEAOBHUM YCIOBUMA paja, Kako Ou oHe O6uie Baxkehe
1 eeKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYaIH]e.

— Onmnepatop UKT cucrema tpeba ma uneHtudukyje 3axteBe 3a goctynmHoct WUKT
cucremMa. PeayHnanTHe KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJIA Kaja Ce JOCTYITHOCT HE MOXKE
rapanToBaTu KopuurhemeM mocrojehux apxuTekrypa cucrema.

Hamperkom UT, HuBOa 3Hama y T0j 007acTu pacte Koja cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHUX HeHmoOpoHaMepHHUX (XakepH), moBehaBa ce pu3MK M MOTyhHOCT Ja mopen mpodieMa
M3a3BaHUX KBapoOBUMA, WM HE3HAHEM, WH(POPMAIMOHM CHCTEMH IIOCTaHy W MpPEIMET
XaKepCcKuXx, cajoep Hamasa.

Y TakBUM CllyuajeBUMa, TAKJIe KaJia Ce y HEKOM JIely CUCTEeMa I10jaBH MPoOIIeM, yIpaBo
IUTaH KOHTHHYUTETA IMOCIOBamka oMoryhyje ycTaHOBH J1a HacTaBu ca (DyHKIMOHUCAEM, J1a
CMamkU pHU3UK OJ HacTaHka Behe ImITeTe Kao MTO je Ha HpuUMep TyOMTaK MoJaTaka,
HE(YHKIMOHHUCAHE Y Ty’KEM BPEMEHCKOM TEPHOIY U CIHYHO.

Ja 6u TO OMIO Tako, MOTPeOHO je Aa IMOCTOje MJIAHOBH KaKo Jia CHUCTEM, WITO
noJipasymMeBa u HH(GOPMAIIMOHH CUCTEM, (YHKIIMOHHMIIE U y CITy4ajy HEKOT HenpeaBuheHor u
HeXeJbeHor forahaja.
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3AK/bYYAK 3: Huje ycmocraB/beH CBeoOyXBaTaH MeXaHHU3aM
ynorpede amiMKATHBHUX KOHTPOJAa Y HUWBY 00/b€ KOHTPOJIE TAYHOCTH
MO/AaTaKa, aJIM U CBe00YXBAaTHHjUX ycJIyra rpaanuma npe cBera y CMHCIy
O0o/ber uH(popMHcama M HMHTErpaunuje ca JApyruM HHGOPMALMOHUM
CHCTEMHUMA.

Hana3 3.1: JKII lupexuuja 3a jaHu npeBo3 rpaga Huma Huje y moTnyHocTH
ypeauJia npouec HaIJjare KapaTa ¥ MeXaHu3aM KOHTPOJIe TOT Ipoueca

JKIT [dupexnuja 3a jaBHU IpeBo3 rpaja Huiia HMje y NOTIYHOCTH mpoueaypaMa U
APYrHM aKTUMa Ypeauia IMpolec HaIulaTe KapaTa U MEeXaHu3aM KOHTPOJIE TOT MpoIieca, MTO
3a [OCJIeINILy MOXKE UMaTH Heyckilal)eHOCT ojiaTaka o Opojy MpoAaTux KapaTa Koje puKasyje
arIMKalyja ca nojanruMa rnpeBo3HUKa, KOjHU BpIlie poJiajy Kapara.

Hamuaty kapara y Bo3wimMa 00aBibajy KOHIYKTEPH, KOJU Cy Yy CBAaKOM BO3HITY.
Konaykrepu cy 3amocieHd KOJA NpyXaolla yciayre mpeBo3a myTHuka. Ha kpajy nawa,
MIPEBO3HUIIM CY, Y CKJIaly Ca yTOBOPOM, AYKHH J1a CBAKOJAHEBHO, 3a IPETXOJHH JaH, 00jaBe Ha
HOpTaIy , WM J1a JocTaBe JIMpeKurju nmiucaHe U3BEUITaje O MPOAATHM I10jeIMHAYHUM KapTama,
y cKkiany ca tabenom m3 wiana 24. yroBopa. YIiaTa nasapa Ha pauyH Jupekuuje ce BpIiu
kBapranHo, 3a mnepuone 01-08, 09-16, 17-24, 25-xpaj Mecena. PuHaHCHjcKa Cciyx0a
Jlupeknuje, Ha OCHOBY TOJaTaKa u3 HHGOPMAIMOHOT CUCTEMA, Ipociielyje MPeBO3HUKY NU3HOC
Koju Tpeba Ja ymiaTu Ha Kpajy kBapTana. He moctoju Mexanuzam Koju 0u OMO yCIOCTaBJbEH
Ha HAYMH J1a ce BpUIM yrnopehuBame U3HOCA KOjU Cy HAIUIATHIN KOHAYKTEpU M U3HOCA KOjU
IPUKYIJbA CHCTEM, Ha NEPHOAMYHOM (HAa TPUMEp IHEBHOM) WIM CIyd4ajHO onpeheHoM
BpemeHckoMm uHTepBaiy. JKII Jupekuuja 3a jaBHu npeBo3 rpaaa Huma je mokymeHToBana
MIOCTOjabe€ JHEBHMX U3BEIITaja, ajld Cy OATNOBOpPHA JIMIla HaBejla Ja ceé TO He paau
CBaKOJTHEBHO, WJIM Y HHTEpBaJIMMa KpahuM o1 HaBEJCHUX.

AA - |nonpaskaA >

‘ NPOUSAYPR 33 KANNATY KapaTa

Hnycmpayuja 10. IIpoyedype 3a nannamy kapama

Ipenopyka 8: I[Ipenopyuyjemo JKII [Iupekmuja 3a jaBHU TpeBo3 rpaga Humma na
mpoleaypaMa U APyruM aKkTUMa ypeau MpoIlec HaIulaTe Kapara U MeXaHu3aM KOHTPOJIE TOT
nporeca.
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[1porec Hamare kapaTta Tpeba YCIIOCTABUTH TAKO JIa TOCTOjH MEXaHW3aM KOHTposie. Y
MIPaKCH, MOCTOje JIBa MOJIaTKa Koja MpUKa3yjy Harmiary. JenaH je moaarak Koju ce go0uja us3
camor WHGOpPMAIMOHOT cucTeMa. Jlpyrm monmaTak ce Moke JOOUTH Off TNPEBO3HHUKA.
KoHaykTepu Koju BpIIe Hamliaty, KOjH Cy 3allOCICHU KOJ NMPEBO3HHMKA, Ha Kpajy JaHa
MPHjaBJbyjy Ma3ap, KOju ce CacToju OJ] U3HOCA MPOJATUX CIIEKTPOHCKUX U MAlUPHUX KapaTa.
PenoBHuM yropehuBameM 0BHX M3HOCA MOCTIIKE e 00Jba KOHTPOJA TAYHOCTU Haruiate. He
MIOCTOj€ MpOoIeaype KOje y MOTIYHOCTH ypelyjy Mmporiec U KOHTpoJTy HariaTe kapara. [Toctoju
PU3UK KOjH ce oriiena y Mmoryhoj (MHAHCH]CKOj IITETH, Y CIIy4ajy Aa je cTBapHa Haruiata Beha
O]l IPUKa3aHe HaIUIaTe Y CHCTEMY.

Hana3z 3.2: JKII [Aupexuuja 3a japuu npeBo3 rpajga Huma Huje y NOTIYHOCTH
YPeAWIa KOHTPOJIY NPYKEHHUX YCJIYra o/ CTPaHe AaHTA’KOBAHUX MPEBO3HUKA.

JKIT [dupexnuja 3a jaBHU NMpeBo3 rpana Humra HUje y MOTIYHOCTH MpoueaypaMa U
APYTHM aKTUMa Ypeauiia KOHTPOJIY NPYKEHHUX YCIIyra Off CTpPaHe aHTa)KOBaHUX MPEBO3HHKA,
IITO 32 MOCIIAMNITY MOKEe UMaTH TuTahame yciryra y i3HOCY BUIIIEM OJT H3HOCA KOJH j& 3aCHOBaH
Ha CTBApHO peaIM30BaHUM yCIyrama.

JKIT upekuuja 3a jaBHu npeBo3 rpana Huma je 09.11.2016. nonena IlpaBuiHuk o
koHTpoiu u npahewy paga Bozmia myreM [ TIC/I'TIPC texnonoruje. [IpaBunHuk je norpedHo
QKYpUPATH U YCKIIAJUTH JIa CUCTEMOM Koju je y pyrknuju (y [lpaBunnuky je nedunncano na
ce 3a mocioBe npaherma Bo31Ia KOPUCTH CUCTeM ,,SKyDUS,, koju BuIlie HUje Y QYHKIH]jH).

[Inahamwe mnpeBo3HMIMMA OX CTpaHe Trpajackor npeayseha oxBHja ce Yy OKBHDPY
YrOBOPEHUX YCJIOBA U JIoroBopeHux Ttapuda msmelyy rpaackor npenyseha 3a jaBHU IpeBo3 U
npeBo3nuka. JKII Jlupekuuja 3a jaBHu npeBo3 rpaga Huma je 1okymMeHTOBajIa HaUMH Ha KOJU
ce BpmM npaheme KpeTama BO3WIIa, MPEKO aIUTMKATUBHOT MOJyJIa HAMEH-EHOT TOM IIPOIIECY.
Mehytum, oGaBibambe OBHX MOCIOBa HHje ypeheHO y MOTIyHOCTH HocTojehrM HHTEpHUM
aKTHMA.

OA e ﬂOﬂPABKA>

HE

I NPOUDAYDE 13 KOHTRONY KPOTAXLE ROBINS

Hnycmpayuja 21. IIpouedype 3a Konmposiy Kpemarsa 603una

Hpenopyka 9: Ilpenopyuyjemo JKII [upekiuja 3a jaBHU mpeBo3 rpaga Huma na
IpoueaypamMa 1 IpyruM akTUMa ypeay KOHTPOJY NMPYKEHUX YCIIyTa OJf CTpaHe aHTa)KOBAaHUX

[IPEBO3HUKA.
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Kako 6u ce ocurypaino ga rpaicko npenysehe u nmpeBo3HUIM oapkaBajy eduKacHy,
CUTYPHY W TMOYy3JaHy YCIYI'y jaBHOT IIpeBO3a, 4uMe ce 00e30el)yje KBaJMTEeTHA yciyra
rpahannMa rpajga moTpeOHo je a ce oarosapajyhum nporeaypama ypeae nuTama yroBapama
yroBopa Koju JIe(HHHUIIE yCIOBE NMpeBo3a, Tapude, pyra, BpeMe Tpajara yroBopa U JApyre
peneBanTHe nH(pOpManmje (Kao MTO je yrnmoTpeda OTBOPEHHX IMOjaTaka Ha MPHUMEp), 3aTUM
HaJIrelambe paja MPeBO3HUKA KaKo OM OCHTYpallo Ja ce MPHIpKaBajy TOTOBOPEHHX YCIIOBA,
a IITO MOJpa3yMeBa peAoBHO mnpaheme pyTe, pacmopena, CUTYPHOCTH MyTHUKA M JIPYTHX
acrekara KBaJuTeTa yciyre, IMHAMUKY Iuiahama nmpeBo3HMIMMA (UCIUIATe Ce 3aCHUBAjy Ha
napameTpuma JAe(pUHHUCAaHMM Yy YTrOBOpY), HAuMHY MpPOICHE KBAIUTETa YCIyre NpeBo3a,
YKJbY4yjyhu 3a70BOJECTBO KOPHCHHKA, TAYHOCT, TIOY3JAaHOCT U ApYyre pejeBaHTHE (akTope
(mpu 4emy ce OBM MOJAIM MOTY KOPUCTHTH Ka0 OCHOBa 3a MOOOJbIIAka U EBEHTYaJHO
IperoBapame O HOBUM YrOBOpHMa ca MPEBO3HUIIUMA).

BaxHocT ycrocraBibama OBHX MPOLEAYpa Ce Mpe CBera orjiesa y TOMe Ja C€ HOBHM,
WM u3MeHaMa mnoctojehux yroBopa, oOyxBare cBe HEONXOJHE KOMIIOHEHTE Y IHUJbY
yCcTocTaBJbama ehuKacHe v Oy3aHe YCIyTe jJaBHOT MPEB03a, YuMe ce 00e30elyje kBanureTHa
yciyra rpahaHuma.

Takole, a He Mame BaXKHO, je U YCIIOCTaBJbamkbe MEXaHH3aMa Kaja je y MUTamby KakKo
KOHTpOJIA pajia 3all0CIeHUX Ha OBUM IIOCJIOBHMA TAaKO M 3aMEHa 3arl0CICHUX Ha THM PaJlHHM
MECTHMA Y CIIy4ajy MPUBPEMEHE CIPEYCHOCTH PAJHUKA, OJUTacKa y TICH3H]Y UT/I.

Kana je y nuramy ynoTpeba OTBOpPEHHX IOjaTaka, Kako je HaBelneHo Ha [lopramy
oTBOpeHMX nojaraka®: | OTBopeHH MoAany Cy MOAAIM y MAIIMHCKH YHT/LUBOM U OTBOPEHOM
00JIMKY TIOCTYITHU 3a MOHOBHY ynoTpeOy. [logamu Mopajy Outi y 006JIuKy KOjU je MOro/IaH 3a
padyHapcKy oOpanay, OJHOCHO OOJHMKY KOju OMOryhaBa JaK TPUCTYNl W MaHHITYJIALHN]Y
nojanrMa nomohy padyHapckux nporpama (MamuHCKU 4uT/buBH). [lomanu mopajy outu y
00JIMKY KOjU je TOTOJAaH 3a PadyyHApCKy 0o0paay, OJHOCHO OOJIMKY KOju omoryhaBa jak
IPUCTYII ¥ MAaHMITYJIalKjy MOIal[IMa IIOMOhy padyHapCcKHX mporpaMa (MalmHCKA YUTIBUBH).
[Tomamm Mopajy 6utn JoCTymHH y popMaTuMa 3amuca 4mja je ynorpeda moryha 6e3 rmahama
HaKHaJIe WIK JPYruX OrpaHHUYera, Kao W 3a 4Mjy oOpaay je JAOCTyNaH HajMame jeJjaH ajat
cinoboaHor coTBepa (OTBOPEHH OOIHK).

OTBOpeHHU Mojaly MOTy YKJbY4HMBaTH HH(pOpMalMje 0 TPEHYTHO] JIOKAIUju ayTooyca
(wmu apyrux Bo3wia, Kao Ha mpumep y beorpamy TposnejOyca, TpamBaja UT/.), JIOKalMjama
CTajajMIITa, lIeHaMa Kapara, TPEHYTHHUX 3acToja, Kalllkbeba, IPUBPEMEHO) IIPOMEHH Tpaca,
nH(popmMalje o ToMe Koja Cy BO3MJIa pujlaroheHa HHBaIUIMMa UT/I.

OBako CTpyKTypaHe M0/IaTKe MOTY KOPUCTUTH M (U3MYKa U MpaBHA JIMLA, 33 U3Pady
aruIMKaluja, MTO MOKe OUTH KOPHCHO HApPOUYUTO KOJ JIMIA KOja HE KOPHUCTE 3BAaHUYHY
arIMKalyjy rpaJckux npeayseha win rpaiackux ympasa. Ha mpumep, Takse ,,3BaHUYHE
aruIMKalMje He KOPUCTE CTpaHIM, add HHpopManuje Mory JOOWTH MpPEeKO CTaHIapIHUX
HaIUTMKalMja Ha MOOWIHUM yTpehajuma, kao 1mro je To Google Maps niu cinnyHa.

VY rpany Humy, moryhe je Ha oBaj HauMH JTOOWTH MOJATKE O JIOKalMjama CTaHHIIA U
peny Boxmwe. Huje y cBuM rpagosuma omoryhena oBa ycnyra, anu je y 0yayhHoctu moryhe
MIPOLIMPUTH CKYII ITOaTaKa U OMOTYYUTH rpaljanrma 6osbe yciyre.

% https://data.gov.rs/sr/
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V IlpuJor
IIpuior 1. MeToaoJi0rHja y MOCTYNKY paaa

VY TOKy TpeapeBH3Hje MOCTaId CMO YHUTHHK>' JIUpeKIWju 3a jaBHH NPEBO3 rpana
Huma, Janom komynanHom npenysehy Illymanuja — KparyjeBan, ['paackoj ynpaBy 'pana
Beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IIPeBO3 U JaBHOM rpajickoM caobpahajuom npeaysehy Hosu
Can.

YOUTHUK caapKu TUTama Koja o0yxBaTajy 3HauajHAa TMOApydYja y Be3u ca
nHpopManMoHuM cucteMoM CBa NMUTama y YIUTHUKY TOJEJbEHA Cy Yy ceiaaM o0JacTu U
rpynucana y noceOHuM tabenama.

Cenam UT obmactu

UT Pa3Boj u uT VYroBopu ca Mnax WNudopmannona AnnUKaTUBHE

. KOHTHHYUTCTA
Yipasspame HaOaBKa Onepanuje nobaBibauynma 0e30eqHOCT KOHTpOJIE
1 OTOpaBKa

Hnycmpayuja 22. UT obracmu

Ha ocHOBY NpUKyIUBEHUX IMO/IaTaKka PEBU3OPCKU THM j€ OPaauo MPOIEHY PU3HKA.
Opnabpane cy cnenehe Tpu obnactu YcnocrtaBbamkbe €()EKTHUBHOI MEXaHU3Ma capajime ca
npyXaonuMa yciayra u AIIMKaTHBHa KoHTpona u Mudopmanmona 6e30e1HOCT mojaTaka y
HajsehoM mMepu onipel)yjy pu3uk kaja je y nuramy 0e30eJHOCT [o1aTaka MyTHUKA U KOPHCHHUKA
NC y jaBHOM rpajckom npeBo3y y Peny6mmnu CpOuju, 1 pyxajy mpocTop Ja c€ OBO MUTAHkE
ypeau Ha MOAEPHHUjU U CBeOOYyXBaTHUjU HAUMH. He mocToju naeanHo pemiemne, ajiu je b OBE
peBu3mje 1a ce nohe 10 0oJper pemiema y 0BOj 00J1acTH HETo IITO je TO caja.

Y muby oAroBopa Ha peBU30OpCKa MUTama, a MMajyhu y BHUIY 3aKOHOAABHU U
MHCTUTYLMOHAIHM OKBUp y nepuony 2020 — 2022. roause, 3a cy0jekre peBusnje uabpanu
cy?:

Jupexiuju 3a jaBHU TIpeBo3 rpaja Hurnia,

JaBHOM koMyHanHoM npenysehy lllymanuja — Kparyjesari,
I'panckoj ynpaBy I'paga beorpana, Cekpetapujat 3a jaBHU PEBO3 U
JaBHOM rpazckom caobpahajuom npenysehy Hosu Can

I[a oucMo OATOBOpPWJIN Ha PEBHU3OPCKa IUTAKA, aHAJIU3UPAJIN CMO 3dKOHOAABHU U
HHCTUTYLIMOHAJIHHU OKBUP, Ka0 H:

3a NpBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

e Amnammsa Akrta o 6e30eqnoct KT cucrema;

e [Ilpernex mokymeHaTa 3a MPOIIEHY Ja Cy MpaBuja U MPOLEAype y CKIaxy ca
3akoHOM 0 nH(popMaIoHoj 6e30emHOCTH U Y peadooM o 6mmkeM ypehemy mepa
3aIlTUTE;

21 23-109-0003 ynuTHUK
28 23-109-0004 ynuTHHK
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Amnanusa [lpaBunHuKka o yHyTpalmeM ypehemy u cucTeMaTH3alMju PATHUX
MecTa, MoceOHO y JeNly KOjU ce 0IHOCH Ha nH(popMannoHy 0e30e1HOCT;
YTtBphuBame na nu je oarosopHoct 3a UT 6GezbemHoct dhopmanHo U jacHO
HaBeJICHa,

[Ipernen wu3BemTaja o cHpoBeaeHHMM oOOykamMa KOjU C€ OJHOCE Ha
nHpopmarony 6e30e1HO0CT;

AHanmu3a mTa cy mpuMapHe KOHTpoje (u3uvke 0e30€qHOCTH OpraHHu3allvje
cy0jekra pemusuje. [IpoBepa a 1 oroBapajy HajHOBH]Oj aHAIU3H PU3UKA KO
MOCTOjH;

[Ipernename TOKaMjCKUX W (U3NYKUX Mepa HPETOCTPOKHOCTH y CMHUCIY
kbyunux enemenara UT undpactpykrype. IIpoBepa kakBe cy KOHTpoJsie 3a
3aIITUTY )KUBOTHE CPEAMHE YCIIOCTaBJbEHE (arapar 3a ramiemke noxapa, ajaapM,
CUCTEMH 3a Hallajame, UT/l.),

YTBphuBame Aa a1 cy CIpoBEACHE MIPENOPYKE PEIEBAHTHUX CITYKOU;
AHanm3a u3BeIITaja 0 MHIWJACHTUMA PaJid TPOIICHE IITa j€ TPEay3eTO;
Opnabup y30pKka KOPHUCHHYKHX W CHCTEMCKHX Hajora Ja OW ce YTBPIHIO
MOCTOjarbe jacHO JAeQUHMCAHE YJIOre W/WIM MPUBUIIETH]E MalHpame Mpema
¢dyHKIMjamMa Tociia Kao U oBlamheme BIaCHUKA MojIaTaka U PyKOBOACTBA (Tj.
NOTIHCaHe/ TMCAHE CarJIaACHOCTH);

[IpoBepa mpoueaypa y umiby yTBphHBama KOJIMKO YEeCTO C€ Mperienajy
Pa3IUYUTH IPUCTYIU U MIPUBUJIETHjE KOj€ 3aIl0CIeHN MM KOPUCHUIM UMA]y Y
OpraHu3aIyju;

WuTepBjyn ca y30pkoM KOPUCHHKA M TPOBEpa YIyTCTBA Aa OW c€ yTBPAHIO
Kak0 Cy KOPHCHHMIIM YIIO3HATH Ca CBOJUM OJrOBOPHOCTHUMA 3a 3alITUTY
OCeTJHPMBHUX MH(OpPMaIKja I UMOBHHE, KaJ1a UM c€ 0I00pH MPUCTYTI,
AHanm3a Ipyrux NpUBHIETHja OCHM JIO3MHKE, HITP. KaKoO ce MPOBEpaBa Jaa Jin
KOPHCHUK 3aKCTa UMa JJOBOJbAH MPHUCTYI U PUBHIIETH]E 3a TPAXKEHH pecypc?;
AHanusa JOKyMEHTAIlje W TPOLEHA TPOjeKTa, MMIUIEMEHTAIIM]e, TPUCTYIIa 1
nperiieiale OCHOBE 3a PEBHM3MjCKH Tpar. IIpoBepa CTpyKType OCHOBE 3a
PEBU3MJCKH Tpar U APYrux JAOKyMeHaTa Jia OM ce MOTBPJIWIIO J1a jeé OCHOBA 3a
peBu3MjcKM Tpar e(eKTMBHO NpojeKToBaHa. lcnutuBame KO MOXKe
oHeMoryhuTy mim u30pucaTu OCHOBE 32 PEBU3H]CKU Tpar;

AHain3a CMCcKOBa KOPUCHMKA pajiu OLEHE a)XKyPHOCTH;

[TpoBepa mpoueaypadHUX Mepa Koje je ycTaHoBa mpeay3ena jaa Ou ce
YCKIIQJMJIa ca 3aXTeBUMA IOBEPJbUBOCTH;

[IpoBepa na nu yroBopHM yciaoBM U o0OaBe3e aedpuHuiry 6e30eaHOCHA
orpaHMuema M 00aBe3e Koje KOHTPOJIMIIY Kako he u3Bohauum KOPUCTUTH
UMOBUHY OpraHH3aldje W TPHCTynaTd HHOOPMALUOHUM CHCTEMHMa U
yciayrama,

[IpoBepa na nu cy usBohaun u3BpUIMIN MOBpeae 6e30e1HoCTH NHPOopMaIHja.
[TpoBepa akTHBHOCTH PyKOBOJICTBA Y IOTJIEy TAKBHX KPIICHa;

[Ipernegame Mmarpuma yinora 3a  yTBphHUBame  OJTrOBOPHOCTH  3a
aIMUHHUCTPUpPakE€ KOHQUrypaluje M oIcera KOHTposie KoHurypauuje y
orepanujama;

[Ipernen nokymenara j1a Ou ce MPOLIEHUIIO J]a TPaBUIa U MPOLEAYPE Y3UMA]y Y
0o03Mp 3axTeBe 3a KOHTUHYHTET IIOCJIOBama Kpo3  JepUHHUCAHE
OpraHu3allMOHUX IIJbEBA 32 HenpeaBul)eHe cutyanuje;
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[Ipernen nnm MHTEPBjynCcambe 3aI0CICHUX 1a OU ce YTBPIMIIO KOJIIMKO YeCTO ce
npaBuWiIa U MpOLEenype 32 KOHTUHYUTET IOCIIOBamkba aXypHUpajy YKOJIHKO Ce
IPOMEHE yCJIOBH;

e [lpernen nokymeHara a Ou ce IPOLIEHHJIO J1a IIJIaH 3a MPABJbCHE PE3EPBHUX
KOIIMja Ca/Ip’KU CBE KJbYYHE Xap/Bepe, MOoAaTKe, aluIMKaTuBHE codTBepe;

e [lpernen noxkymenara i1a Ou ce MpOIEHMIIO J1a Cy u3pal)eHe gerasbHe npoueaype
3a MpaBJbEH-E PE3CPBHUX KOIIH]a;

e [Ipernex noxymeHara fa 6u ce IpOICHMIIO JIa CE TUIAaH 3a MPABJbEHH-E PE3CPBHUX
KOIIHja aJIeKBaTHO CIIPOBOJIN;

e AHanm3a eBUJICHTHpama Ja OM ce MPOLEHWIO Ja je NMPaBJbEHE PE3epPBHHUX
KOTIMja MOYeII0 Y yTBPhEHNUM BPEMEHCKHM OKBHPHUMA U J1a Cy PE3epBHE KOIHje
3a7p)KaHe 3a Ha3Ha4eH BPEMEHCKH MEPUO/I;

e [IpoBepa na je mocTymHa IpaBa Bep3uja pe3epBHE KOTH]E;

e [lpernen moxymenara ja OM ce TPOIEHMIA aJCKBATHOCT JIOKAlWje pe3epBHE
KONHj€ W HAYMHA TPAHCIIOPTa AaTOTEKa, UTA., Pe3EpPBHE KOIHUje Ha JIOKAIH]y
pe3epBHE KoIuje;

e [IlpoBepa na je Ge30eqHOCT, Kako JIOTHYHA TaKO M (U3MYKa, aJeKBaTHA 3a
JIOKAIH]y pe3epBHE KOIH]je;

e [IpoBepa na ce pe3epBHE KONHj€ ATOTEKA MOTY KOPUCTHTH 32 ONOPABAK;

e [lpernen nokymeHara ja Ou ce MPOLEHIIIO Ja Cy u3paljeHe aerabe npoueaype
3a OMOpaBaK M Ja CaApKe IMapaMeTpe 3a IOHOBHO IOCTAaBJbAE CHCTEMA,
WHCTAllAllMOHE  3aKpIe, ycrnocTaBibajyhu  moctaBKy  KoHurypamwyje,
JOCTYITHOCT ~CHUCTEMCKE JOKyMEHTalfje | ONEpaTHBHHUX MpOIEaypa,
pEeUHCTaNanyjy arjMKaTUBHUX M CHUCTEMCKHX CcO(TBepa, JOCTYIIHOCT
HAjHOBUJUX PE3EPBHUX KOIH]ja, TECTUPAHE CUCTEMA;

o [Ilpernen moxymenara aa 6u ce npouenmuio na je UT kamap oOydeH HA MOJbY
npoLeaypa 3a NpaBbeHke PE3EPBHUX KOIUja U ONOPaBaK;

e [lpernen noxymeHnara fa Ou ce MPOLEHWIO Jia JIU CY CBE pEJIEBaHTHE CTaBKE
oOyxBaheHe TecTupameM;

e [lpermen moxymeHara aa OM ce MPOICHWIIO JIa JIU C€ PealTu3yjy TeCTUPama y
oJipeh)eHuM BpeMEHCKUM HHTEpBAIMMAa, U OJIarOBPEMEHO;

e [Ipersen nokymeHara ja 6u ce MPOLEHUIIO J1a Cy IPETIOPYKE HAKOH TeCTHpamba
ajiekBaTHO TipahieHe W J1a Cy IJaH 3a KOHTHHYHTET IOCIIOBaWka M IUIaH 3a
OIIOpaBaK HaKOH KaTacTpo(e aleKBaTHO aXXypUPAHU;

e [lpoBepa na au opraHuzanyja KOHTPOJHILE Jia JIU CY MOJAIM, alNIMKaTUBHU
coTBep u XapaBep OUIIM MOJBPTHYTH IPOMEHAMa TOKOM IOCTYIIKa ITPaBJbEbha
pe3epBHE KOTHje WM TOKOM OTIOpaBKa HaKOH KaTtacTpode;

e [IpoBepa na mu ce opraHuszaiyja mocrapaia Ja je KOHTHHYHTET IOCIIOBamba
caJip’kaH y CIiopasyMy o MpyXamwy yCIyre;

e AHaiu3za cTpaTeryje 3a ynpanibambe pU3UINMA;

3a Apyro peBU3HjCKO MHUTABE:

e AHanu3upaTH Kako je ypeheH MmpHCTyn mpyskaola yciyre HH(opManuoHUM
CHCTEMHUMa U CepBepuMa, Kao U JPYruM NOTpeOHUM pecypcuMa U Jia Jid ce TO
€BHJICHTHpA U T1e?

e [IpoBeputu na 1M ce mpaTH U3BpLIEHE 00aBe3a Ipykaolla yciayre Kajua cy y
NUTalky HUBOU yciyra Je(UHUCAHU YTOBOPOM?
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[IpoBepa u3BemTaja 0 6€30€THOCHUM WHIIMICHTUMA B JOKyMeHaTa 3a npaheme

Kako OW ce yTBPIWIO KOje aKTUBHOCTH CYOjeKT Mpeay3uMa Kaja IMpYkKaoil
ycayre Kpim 0e30eJHOCHA ITpaBHiIa U IPOIIeType.

e [IpoBepa mporenypa koje je cy0jekaT mpeay3eo a Koje ce OJHOCE Ha MUTamba
MIOBEPJHHUBOCTH.

e IlpoBepa na M yroBOpHM YCIOBH W o0OaBeze naeduHumy Oe30emHocHa
orpaHuyYea 1 00aBe3e Koje KOHTPOJIMITY Kako he mpyskaoll yciayre KOpucTHTH
UMOBHHY OpraHu3alidje W NPUCTYNaTH WHQPOPMAIMOHHUM CHUCTEMUMa H
ycayrama.

e [IlpoBepa fga 7 Cy MpYyKaomu yciayra HW3BPUIWIA TOBpene 0e30eaHOCTH
uHpopmanuja. [IpoBepa akTHBHOCTH PYKOBOJICTBA Y TIOTJIEAY TAKBHX KPIICHA.

e Amnamu3a mTta Cy TNpuUMapHe KOHTposie (u3nM4Ke Oe30eIHOCTH CHCTEMA.
[IpoBepa na nu oAroBapajy HajHOBHjOj AHAIM3HM PU3HKA.

e [lpernename MOKAMjCKUX U (PU3UYKHX MeEpa MPEAOCTPOKHOCTH Yy CMHUCITY
kbyunux enemeHara UT undpactpykrype. [IpoBepa kakBe cy KOHTpoJie 3a
3alITHTY )XKUBOTHE CPEAMHE YCIIOCTaBJbEHE (arapar 3a rameme noxapa, aiapm,
CUCTEMH 3a Hallajame, UTI.)

e [IpoBepa mporenypa y muby yTBphuBama KOJIHMKO YeCTO C€ Tperjienajy
pa3IMYUTH MPUCTYNH WU MPHUBHWIETHjE KOje 3al0CICHN KO MpYyXKaola yciayra
uMmajy

e [IlpoBepa ma nm 1mOCTOje JOKYMEHTOBAaHE TpOLEAYpe 3a oO0eclieKaBame
OCETJBMBHX M3JIa3HUX MH(OpMAIlHja aluIMKaluja u, T1Ie je TO MOTpeOHO, cname
OCETJbUBHX M3NIa3HUX HH(oOpManuja Ha moceOHe ypehaje ca KOHTpoioM
NpUCTYTIA.

e JloOmjame TOKyMEHTAalNHNje 1 MPOIEHA IPOjeKTa, UMILIEMEHTAIH]je, IPUCTYIa U
nperieaamne.

e [lpoBeputn nma nu je, y3 HyAT€ WIM MHHHMAJHE TPOIIKOBe, Moryhe wu3s
nocrojeher cucrema J0OMTH JJOJaTHE yCIyre, IPEeBacCXOHO y 00JIaCTH yCiIyra
Ka rpahanuma?

e Jla 1 mOCTOj€ KamauTeTH Ja ce yCayre Koje cana ooe3oehyje mpyxaorr yciayra
peanu3yjy yHyTap cyobjexara?

e Jla nu je onHoc u3Mel)y cybjekara u mpyskaolia yciayra y ckiaay ca 3aKOHOM O
3aIITHTH TIOAAaTaKa O TMYHOCTH?

3a Tpehe peBHU3MjCKO MUTAE:

e Awnanmuza Marpuue npucTyna ca yjaoramMa M IpHBHJIETrHjama Kako Ou ce
YTBPAMJIIO Ja JIH Cy KOPUCHHIIN JOOUIIH YIIOTE M TIPpaBa y CKJIaay ca IMOCIOBHMA
U OZITOBOPHOCTHMA KOj€ UMajy;

e Awnamuza Log dajimoBa kako 61 ce yTBpAMIIO J1a JIU ¢y camo oBiamtheHa nuna
NPUCTYTIAJIa CHCTEMY, B Y KOje CBpXe, Ka0 U 'y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

e Jla mm ce cucTemMy MpUCTYIAJIO Y "HE0OOMYHO" BpeMe, KO j€ U 3aIITO IPHUCTYIIA0;

e Amnanm3a M3Bemraja o TecTHpamy arinKaiuja: Kaja ce TeCTUpalia aluiiKaIuja,
KaKo, UT/I.

e Tectupame eBUICHTHpAkA YILIATE Y PEATHOM BPEMEHY;

e JlokymeHranuja koja ce oqnocu Ha UT mpaBwiia u mporeaype, Koje ce oJHOCe
Ha ynoTpeOy amiukaiyje, Ipouec pa3Boja, TEXHUYKUM 3aXTeBHUMa MPUIMKOM

Ha0aBKe WUTI;
porcasna pesuzopcka uHcmumyyuja




HUngpopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

Opranuzanuona UT cTpykTypa 1 ONKC MOCiIOBa;

W3BemTaju o cripoBeicHMM oOyKama - Jia JIi ¢y 00aBJbeHE 00yKe, Kaja, ITa Cy
00yXxBaTujIC UT/I.;

O6aBspame MHTEpBjya ca OATOBOPHHUM JIMIIMMA M JETHUM OpOjeM KOPHUCHHKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEPHSIO Ja JIM Cy YIO3HAaTH Ca CBUM JOCTYIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, Ja JIU Cy UMAJTF IIPEJIOTe 3a U3MEHE U JIOIYHE IporpaMa
UTH;

JlokyMeHTanuja cybjekTa peBU3Hje - aHaIM3a IITa CAAPXKU U y KOM 00uMY,
KOJIMKO j€ JeTaJbHa;

YToBOpH ca mpyx)aoluma yciiyra 1 TeXHU4Ka crenudukanyja;

W3Bemraju ca mnpogajHMX MecTa - CTPYKTypa W3BEINTaja, JUHAMHUKA
JI0CTaBJbama, IPOBEpa TAYHOCTH U CBEOOYXBATHOCTH;

W3Bemraju koju caapxke (UHAHCHjCKE TMOAATKE Be3aHEe 3a (MHAHCHUPAbEe
peBo3a - IpPoBepa TAYHOCTH, CBEOOYXBATHOCTH.
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